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1. Réamhra

Is tuarascail i seo ar fheidhmiocht na gcraoltéiri teilifise in 2023 maidir le Rialacha Rochtana Choimisiun na
Mean (2019) a chomhlionadh.

Leagtar amach sna Rialacha Rochtana (na “Rialacha”) na hoibleagaidi até ar chraoltdiri teilifise chun an
tuiscint agus an taitneamh a chur chun cinn a bhainfidh daoine ata bodhar né a bhfuil allaire orthu, agus
daoine ata dall né a bhfuil lagu radhairc orthu, as clair. Solathraitear spriocanna sna Rialacha do sheirbhisi
teilifise aonair maidir le céatadan na gclar a gcaithfidh fotheidealt, Teanga Chomharthaiochta na hEireann
(TCE) agus clostuairisc a bheith orthu. T4 oibleagaidi ar chraoltoiri freisin i ndail le seirbhisi rochtana a chur
chun cinn, dul i gcomhairle le husaideoiri seirbhisi rochtana agus pointe teagmhala a bheith acu i gcomhair
seirbhisi rochtana.

Le linn thréimhse na tuarascala seo, bunaiodh Coimisiin na Mean (an 15 Marta 2023) mar eagraiocht leis
an Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022. Thainig sé in ionad Udaras Craolachain na
hEireann (BAIl) agus ghabh sé a chuid feidhmeanna siud chuige féin. Maidir le céid agus rialacha na seirbhise
mean a bhi i bhfeidhm ar dhata an bhunaithe, lena n-airitear na Rialacha Rochtana, d’fhan siad i bhfeidhm
do chraoltoiri?.

Minitear i Roinn 2 na craoltéiri agus na seirbhisi craolachain a thagann faoi raon feidhme na tuarascala seo
agus na hoibleagaidi ata orthu faoi na Rialacha. Leagtar amach i Roinn 3 an mhodheolaiocht agus an cur
chuige a d’usaid Coimisiin na Mean chun comhlionadh na Rialacha a mheas. Leagtar amach torthai na
ngniomhaiochtai comhlionta i Roinn 4 agus cuirtear na concluidi ar fail i Roinn 5.

1 Alt 460(13) den Acht Craolachain 2009, arna leasu
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2. Raon Feidhme

Déantar measunu sa tuarascail ar fheidhmiocht na seirbhisi craolachain teilifise seo a leanas in 2023 in
aghaidh cheanglais abhartha na Rialacha Rochtana.

Cineal Craoltoiri Seirbhisi teilifise Lion na
craoltéra seirbhisi
Seirbhis RTE, TG4 agus Teilifis RTE a hAon, RTE a D6, RTE a hAon +1, 7
Phoibli an Oireachtais RTEjr, RTE News, TG4 agus Teilifis an
Oireachtais
Trachtail Virgin Media Virgin Media One, Virgin Media Two agus 3
Virgin Media Three
Pobal Teilifis Phobail Chorcai CCTV agus DCTV 2

agus Teilifis Phobail
Bhaile Atha Cliath
lomlan 12

Tugtar spriocanna sna Rialacha do na seirbhisi teilifise sa tabla thuas maidir le solathar seirbhisi rochtana.
Forailtear leis na Rialacha go bhféadfai seirbhisi teilifise eile a chur leis an liosta sin le linn thréimhse
éifeachtach na Rialacha. Nior cuireadh seirbhisi breise ar bith leis do 2023.

Déantar cioradh sa tuarascail seo ar fheidhmiocht na gcraoltéiri abhartha maidir leis na hoibleagaidi seo a
leanas a sholathraitear sna Rialacha:

e achair ama agus spriocanna sonracha a bhaint amach maidir le fotheidealu, clostuairisc (AD) agus
Teanga Chomharthaiochta na hEireann (TCE) a sholathar agus cloi le treoir i dtaobh caighdeain
chéiliochta do na seirbhisi rochtana sin;

e seirbhisi rochtana a chur chun cinn ar an aer agus den aer;

e dul i gcomhairle, uair sa bhliain ar a laghad, le grupai Usaideoiri rochtana éagsula; agus

e Oifigeach Idirchaidrimh Rochtana a cheapadh chun ceisteanna a fhreagairt.

3. Modheolaiocht agus Cur Chuige

Cuireann an méid seo a leanas bonn eolais faoi mheasunacht Choimisiin na Mean ar fheidhmiocht na
gcraoltoiri:

e Combhairliichan le Painéil Chomhairliichain Usaideoiri (UCPanna) Choimisitin na Mean;

e Na tuarascalacha a thug na craoltoiri do Choimisiin na Mean ina gcuirtear an oiread fotheidealaithe,
clostuairisce agus TCE a baineadh amach in iul;

e Monatéireacht ar sholathar seirbhisi rochtana i sampla de thaifeadtai craolachain; agus

e Cruinnithe bliantula leis na craoltdiri.
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Painéil Chomhairlitichain Usaideoiri

Chuir Coimisitin na Mean dha Phainéal Comhairliuchain Usaideoiri ar bun. Cuidionn siad chun measunu a
dhéanamh ar fheidhmiocht na gcraoltoiri maidir leis na Rialacha a chomhlionadh tri eolas a thabhairt faoi
eispéireas na n-usaideoiri le seirbhisi rochtana. Ta usaideoiri seirbhisi rochtana, baill d’Eagraiochtai Daocine
faoi Mhichumas agus baill de ghrupai ionadaiocha/abhcéideachta michumais ar na Painéil Chomhairliuchain
Usaideoiri. Baineann Painéal Comhairliichain Usaideoiri amhain le daoine a Usaideann fotheideald agus/né
TCE agus baineann an Painéal Comhairlitichain Usaideoiri eile le daoine a usaideann clostuairisc.

Is gnach go mbuaileann Coimisiun na Mean leis na painéil dh4 uair sa bhliain ar a laghad chun an t-eolas is
déanai a fhail faoi eispéireas na n-usaideoiri agus chun an t-eolas is déanai a thabhairt faocinar gcuid oibre.
Nior thainig na Painéil Chomhairliichain Usaideoiri le chéile in 2023 cionn is gur athlonnaiodh an fhoireann
chun tacu le bunud Choimisiin na Mean agus chun feidhmeanna rialala nua a fheidhmiu. Cuireadh tas leis
na cruinnithe athuair sa bhliain 2024; thainig an da Phainéal Comhairlitichain Usaideoiri le chéile an 15 agus
an 16 Aibrean 2024.

Foghlaimiodh faoi eispéireas na n-Usaideoiri seirbhisi rochtana sna cruinnithe i mi Aibreain 2024. Lena chois
sin, baineadh tairbhe astu chun féachaint ar an doéigh a bhféadfaidh an Coimisiun a phlé le husaideoiri
seirbhisi rochtana a fhorbairt agus a fheabhsu i gcomhthéacs a réimse leathnaithe feidhmeanna. Thug
stiarthéiri ar fhoirne éagsula sa Choimisiun (Coid agus Rialacha, Comhlionadh agus Gearain, Forbairt na
Mean, Maoiniti na Mean agus Tuiscint ar na Meain, agus Oideachas Usaideoiri) |éargas ginearalta ar
ghniomhaiochtai agus ar fheidhmeanna abhartha. Ina theannta sin, labhraiodh go tairbheach faoin tsli a
bhféadfai plé leis na Painéil Chomhairlitichain Usaideoiri a fhorbairt.

Thug na Painéil Chomhairliichain Usaideoiri aiseolas ar thopaici éagsula. Féadtar achoimre a dhéanamh
ar na pointi a bhaineann le comhlionadh na Rialacha Rochtana mar seo a leanas:

e Taan-fhrustrachas le brath de thairbhe na heaspa dul chun cinn ‘dairire’ ata @8 dhéanamh ag craoltoiri
maidir le habhar inrochtana a chur ar fail;

e Bionn cailiocht na seirbhisi a chuirtear ar fail lag go minic;

e Ni shainaithnitear solathar ata faoi bhun an chaighdeain sa mhonatéireacht;

e Easpa freagartha 6 na craoltéiri;

e Ta usaideoiri ag dréim le hathrd suntasach ar fhreagairt na hearnala agus an rialalai, agus ba mhaith
leo go mbeadh monatdireacht nios gniomhai ann, mar aon le proiseas gearan nach bhfuil chomh
duainéiseach céanna; agus

e Tathar ag iarraidh plé nios gniomhai agus nios comhsheasmhai leis an gCoimisiun.

Monatéireacht

Thug na craoltéiri tuarascail do Choimisiun na Mean inar sonraiodh an oiread fotheidealaithe, clostuairisce
agus TCE a baineadh amach do gach seirbhis teilifise a sholathraionn siad. Bhi eolas sna tuarascalacha
freisin faoin méid a chomhlion na craoltéiri na hoibleagaidi maidir le cur chun cinn seirbhisi rochtana, plé le
husaideoiri seirbhisi rochtana agus déileail le gearain.

Lena chois sin, rinne Coimisiun na Mean monatoireacht chomhlionta ar shampla d’aschur craolachain ar
Saorview do gach seirbhis teilifise. B’ionann méid an tsampla agus tri la abhair 6 gach seirbhis craolachain
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as ar roghnaiodh la amhain i gcomhair monatdireachta. Rinneadh an uile chlar a craoladh idir 08.00 agus
01.00 a sheiceail maidir le solathar seirbhisi rochtana agus le fad an chlair dar solathraiodh an tseirbhis
rochtana. Rud eile de, gradaiodh an chailiocht de réir scala 1 (sarmhaith) go 5 (lag).

Tabharfaidh an Coimisiun da aire nach réitionn na figiuiri a sholathair na craoltdiri i leith solathar rochtana
leis na figiuiri a tiomsaiodh mar thoradh ar ghniomhaiochtai monatéireachta. Is décha go raibh tionchar ag
an méid sampla beag agus ag an modh a usaideadh ar na torthai. Beartaitear leas a bhaint as modhanna
agus as trealamh monatdireachta nios fearr chun dul i ngleic le neamhréireachtai.

Tugtar le fios san aiseolas a fuarthas 6 na Painéil Chomhairlichain Usaideoiri go bhfuil isaideoiri seirbhisi
rochtana an-mhishasta le cailiocht na bhfotheideal, go hairithe i gcas craoladh beo. Chomh maith leis sin,
cuireadh in iul i dTuarascail an Udarais Naisiunta Michumais ar Oibrii an Achta um Theanga
Chombharthaiochta na hEireann, 20172 go bhfuiltear buartha faoi dhroch-chailiocht TCE sa chraolachan 6 am
go ham agus moladh inti go mbunéfai préisis chun cailiocht TCE a mheas. Ni furasta cailiocht na seirbhisi
rochtana a mheas agus bhi deacrachtai ag méran rialalaithe mean cur chuige sasuil a cheapadh ina leith.
Mar sin féin, ta Coimisiin na Mean meaite ar bhealach a fhiosrt agus a cheapadh chun céras a bhunu trinar
féidir cailiocht na seirbhisi rochtana a mheas. Niorbh fhéidir an obair sin a thosu sa chéad bhliain a bhi
Coimisiun na Mean ag feidhmiu (Marta 2023 go Marta 2024), cionn is gur athlonnaiodh an fhoireann chun
tacu le bunu na heagraiochta agus chun feidhmeanna rialala nua a theidhmid. Ina dhiaidh sin féin, ta sé
beartaithe tus a chur le treoirthaighde ar chédu agus ar mheasunu caighdean cailiochta le haghaidh
fotheidealu agus TCE sa raithe dheireanach de 2024.

Cruinnithe leis na Craoltoiri

Reachtéladh cruinnithe bliantila Choimisiin na Mean leis na craoltdiri go fiordil i mi an Mharta 2024.
Rinneadh athbhreithnia sna cruinnithe ar chomhlionadh culghabhalach na Rialacha in 2023 i measc na
gcraoltoiri, ag féachaint do thorthai a dtuarascalacha monatoireachta féin agus do thorthai thuarascalacha
monatéireachta Choimisiun na Mean agus do na moltai a chuir siad faoi bhraid Choimisitin na Mean don
bhliain 2023. Labhraiodh freisin faoi thograi agus faoi phleananna na gcraoltdiri i dtaca le solathar rochtana
in 2024.

4. Torthai

Ta torthai na monatodireachta ar chomhlionadh liostaithe thios faoi na ceannteidil seo a leanas: Fotheidealu;
TCE; Clostuairisc; Seirbhisi Rochtana a Chur Chun Cinn; Comhairliichan le hUséideoiri; Oifigeach
Idirchaidrimh Rochtana agus Gearain.

4.1 Fotheidealu

Taispeantar sa tabla thios spriocsholathar na bhfotheideal agus solathar iarbhir na bhfotheideal in 2023 do
na seirbhisi uile ata faoin raon feidhme. Maidir leis na spriocanna a leagtar amach sna Rialacha, bhain na
craoltéiri uile amach iad né sharaigh siad iad (cé is moite de RTEjr, a bhi 0.3% gann ar an sprioc). Baintear
usaid as teidealu i rith an ama i gcés traidhfil clar nios sine, né i gcas clar a fuarthas 6n Riocht Aontaithe, 6

2 https://nda.ie/publications/report-on-the-operation-of-the-irish-sign-language-act-2017-december-2021
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Stait Aontaithe Mheiriced, etc. Is eol do na craoltéiri nach gcuirfidh Coimisiin na Mean, 6 2024 ar aghaidh,
teidealu ar chlair nua a léiritear sa bhaile san aireamh i spriocanna fotheidealaithe.

RTE 1

RTE 2

TG4

Teilifis an Oireachtais
(cabla/satailit)

Teilifis an Oireachtais
(Saorview)

Virgin Media One
Virgin Media Two
Virgin Media Three

92% (Buaic-am: 96%)
78% (Buaic-am: 88%)
59% (Buaic-am: 60%)
18%

18%
56% (Buaic-am: 57%)

55% den aschur
comhcheangailte

95.6% (99%)
92.2% (99%)
64% (75%)
21%

18%

68% (Buaic-am: 84%)
55%

RTE +1 92% (Buaic-am: 96%) 95.6% (99%)

RTE News Now 30% Nior  solathraiodh  aon
fhaisnéis

RTEjr 53% 52.7%

DCTV 13% 19.5%

CCTV 13% 60%

RTE

B’ionann solathar fotheideal RTE do RTE a hAon agus do RTE a D6 95.6% agus 92.2% faoi seach, de réir
a mhonatoireachta féin. Is mé an da fhigidr sin na na spriocanna, arb ionann iad agus 92% agus 78% faoi
seach. Sharaigh an da chainéal an sprioc-chéatadan le linn buaic-am féachana (RTE a hAon: 99% vs 96%;
RTE a D6: 99% vs 88%). Maidir leis an bhfotheidealt ar fad a bhi ar RTE a hAon, bhi sé ar fail ar RTE +1
fosta. Bhi RTEjr 0.3% gann ar an sprioc fotheidealaithe (52.7% vs 53%). Mhinigh RTE nar baineadh an sprioc
amach, cé go rabhthas an-ghar di, mar gur coimisitinaiodh agus gur sceidealaiodh anrud abhar go mall sa
bhliain agus nach raibh an fhoireann fotheidealaithe ti abalta dul i ngleic le hiomlan an abhair sin, go hairithe
nuair a chuirtear san aireamh go raibh lear mér abhar le fotheidealu faoi choinne sceidil na Nollag fosta.
D’athraigh RTE a spriocdhatai don solathar abhar 6 shin. Nior chéir go dtarlédh an rud céanna aris, da bharr.

Ceanglaitear ar RTE sonrai a sholathar faoin oiread fotheidealaithe a chuirtear ar fail ar RTE News. Nil RTE
in ann na sonrai sin a thabhairt, afach, siocair gur cainéal frithghniomhach é RTE News agus, mar sin de, nil
sceideal socraithe aige le tuairisciti uaidh. Nil a bhonneagar fotheidealaithe féin ag RTE News agus, da bhri
sin, ni dhéantar uathlogail ar chlair le fotheidil ar an gcainéal seo. Athchraolann an cainéal seo an uile chlar
nuachta agus cursai reatha 6 RTE a hAon. T4 fotheidil ar na clair sin uile agus, mar sin de, ba cheart go
mbeadh an cainéal ag baint na spriocanna amach. | gcomhaontu leis an eagraiocht a bhiodh ann roimh
Choimisitin na Mean, Udaras Craolachain na hEireann, t4& RTE i ndiaidh tuarascail laimhe maidir le

3 Mar a leagtar sios i Rialacha Rochtana Choimisitin na Mean, 2019-2023
4 Mar a léiritear i dtuairisceain bhliantula na gcraoltéiri
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fotheideali ar RTE News a chur isteach le roinnt blianta anuas. Cuireann seiceail randamach ar chlair ar
RTE News Now, arna déanamh ag RTE, bonn eolais faoin tuarascail sin. De réir na seiceala sin le linn 2023,
bhi fotheideall & aistriu, go ginearalta, 6 RTE a hAon agus 6 RTE a D6 chuig RTE News.

Sholathair RTE fotheidil do go leor clair dhifridla i seanrai iomadula, lena n-airitear:
Dramaiocht: Fair City agus Smother;
Siamsaiocht: Ireland’s Fittest Family agus The Summer Show;
Fiorasach: Bog Amach agus North Atlantic;
Nuacht agus Cursai Reatha: gach craoladh nuachta, Nationwide, Prime Time agus gach craoladh
aimsire;
Sport: The Sunday Game.

Ta an mhérchuid de chlair nua le fotheidil dirithe ar phaisti i gcomhréir leis na Rialacha Rochtana. Bionn na
clair sin ar RTE a D6 agus ar RTEjr.

Uasghradaiodh trealamh fotheidealaithe RTE in 2023. Sprioc ar leith ab ea aga folaigh a laghdu i
bhfotheidealu beo.

TG4
B’ionann solathar fotheideal an chraoltéra in 2023 agus 64%. 59% ab ea an sprioc sna Rialacha. B’ionann
solathar fotheideal TG4 do chlair bhuaic-ama agus 75%. 60% ab ea an sprioc.

Chuir an craoltoir fotheidil ar fail do chlair bhaile éagstila, lenar airiodh ceol traidisitinta na hEireann,
dramaiocht, clair do phaisti, siamsaiocht éadrom, etc.

Ina theannta sin, solathraionn TG4 fotheidil ar Sheinnteoir TG4 do chéatadan mér de na clair a craoladh le
fotheidil.

Teilifis an Oireachtais

T4 Teilifis an Oireachtais le fail ar Saorview agus ar sheirbhisi cabla agus satailite. Bionn Teilifis an
Oireachtais ar an aer an t-am ar fad ar sheirbhisi cabla agus satailite. Craoltar an cainéal idir 0900 agus 0000
6 Luan go Déardaoin agus idir 0900 agus 1900 6n Aoine go dti an Domhnach ar Saorview. Ta freagracht ar
Theilifis an Oireachtais as na Rialacha a chomhlionadh ar sheirbhisi cabla agus satailite agus t4 RTE
freagrach as na Rialacha a chomhlionadh ar Saorview.

Thuairiscigh an craoltoir gur baineadh spriocsholathar na bhfotheideal amach in 2023 ar Saorview (18%)
agus gur sharaigh sé an sprioc chéanna ar na hardain chabla agus satailite (21%).

Virgin Media TV

Seo a leanas an oiread fotheidealaithe a cuireadh ar fail in 2023 de réir mhonatéireacht an chraoltéra féin:
Virgin Media One (68%) (84% le linn buaic-ama); Virgin Media Two agus Virgin Media Three le chéile (55%).
Bhi torthai Virgin Media One os cionn na sprice do la 18 n-uair an chloig (56%) agus go moér os cionn na
sprice buaic-ama (57%). Bhain Virgin Media Two agus Virgin Media Three le chéile an sprioc amach (55%).
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Sholathair cainéil Virgin Media Group fotheidil do go leor clair dhifridla i seanrai iomadula, lena n-airitear:
Dramaiocht: Coronation Street, Holding agus Vera;
Siamsaiocht: Gogglebox Ireland, The Restaurant agus Lodging with Lucy;
Nuacht agus Cursai Reatha: The Tonight Show.

Ina theannta sin, solathraionn Virgin Media fotheidil ar Sheirbhisi ar Eileamh Virgin Media do chéatadan mor
de na clair a craoladh le fotheidil.

Dublin Community Television Society Limited (DCTV)

Seirbhis teilifise pobail is ea DCTV a chraoltar i gCathair agus i gContae Bhaile Atha Cliath. Is le
comharchumann a léirionn an pobal da bhfénann si an tseirbhis agus déanann oibrithe deonacha i a oibriu
ar bhonn neamhbhrabusach. De réir thigitiri an chainéil, b’ionann a sholathar fotheideal in 2023 agus 27%.
Bhi sé sin go mor os cionn na sprice, arbh ionann i agus 13%.

Cork Community Television Limited (CCTV)

Seirbhis teilifise pobail is ea CCTV a chraoltar i gCathair agus i gContae Chorcai. Is le cuideachta faoi
theorainn rathaiochta a léirionn an pobal da bhfénann si an tseirbhis agus déanann oibrithe deonacha i a
oibrit ar bhonn neamhbhrabusach. Cruthaionn si a cuid clar féin go hinmheanach. Lena chois sin, craolann
si clair a dhéanann a baill agus léiritheoiri neamhspleacha. De réir an chraoltéra, b’ionann a sholathar
fotheideal in 2023 agus 35%, a sharaigh an sprioc 12% sna Rialacha. Réamhthaifeadtar an fotheidealu uile
agus airitear leis na clair le fotheidil lear mér clar arna maoinit ag Fuaim & Fis.

Measunu Cailiochta

Rinne Coimisiun na Mean monatdireacht ar shampla de chlair 6 RTE, Virgin Media, TG4 agus Teilifis an
Oireachtais le linn 2023 chun caéiliocht na bhfotheideal a mheas in aghaidh na gcaighdean a sholathraitear
sna Rialacha. Trid is trid, bhi na fotheidil gearrmhaith, nuair a cuireadh ar fail iad. D’eascair bunus uile na
ndeacrachtai fotheidealaithe 6 chlair bheo, ait a raibh moilleanna 5 go 10 soicind le sonrd. Bhi cursai
cailiochta le feiceail sna gearain a rinneadh le Virgin Media agus TG4 leis (féach Roinn 4.6 thios).

Maidir leis an monatdireacht ar Theilifis an Oireachtais, chonacthas i ndornan cas go raibh téacs eile ar an
scailean ceilte ag meascan d'fhotheidil agus de TCE. Maidir le TG4, thangthas ar chas amhain ina
bhféadfadh fotheidil Bhéarla le gutht Gaeilge suaitheadh a chur ar an lucht féachana.

Athchraoltai den chuid is mé a bhionn ar DCTV agus CCTV agus rinneadh monatéireacht orthu sna blianta
roimhe seo. Da bhri sin, agus de bharr go raibh an fotheidealu go maith sna blianta roimhe seo, shocraigh
Coimisiun na Mean gan aon mhonatoéireacht a dhéanamh in 2023.

T4 baill den Phainéal Comhairliichain Usaideoiri um fhotheideali agus TCE fés mishasta le céiliocht na
bhfotheideal beo agus ba mhaith leo go ndéanfai monatéireacht nios gniomhai. Deir na craoltéiri go bhfuil a
lan cuiseanna le ceisteanna cailiochta. Dar leo nach bhfuil neart acusan ar chuid acu sin agus go mbaineann
siad leis na hardain agus na gléasanna a mbaineann an t-Usaideoir deiridh leas astu chun an t-abhar a
rochtain. Is doiligh céiliocht na seirbhisi rochtana a mheas gan caighdeain chédaithe, agus ni furasta iadsan
a chumadh.
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Mar a duradh i Roinn 3 thuas, ta sé beartaithe ag Coimisiun na Mean treoirthaighde a dhéanamh ar chodu
agus ar mheasunu caighdean cailiochta le haghaidh fotheideal( agus TCE sa raithe dheireanach de 2024.
Beidh eispéireas na n-usaideoiri deiridh maidir le hardain agus gléasanna éagsula a usaid le haghaidh
seirbhisi rochtana mar chuid den taighde sin. Seans maith freisin go gcuirfidh an taighde sin bonn eolais faoi
obair Choimisiun na Mean chun feidhmeanna nua comhlionta, gearan agus forfheidhmithe a bhunu faoi
choinne oibleagaidi inrochtaineachta ar sheirbhisi a sholathraionn rochtain ar sheirbhisi mean closamhairc,
mar a fhorailtear i nGniomh Inrochtaineachta an Aontais Eorpaigh® agus ar tugadh éifeacht d6 i ndli na
hEireann i mi na Nollag 20236. Leis an reachtaiocht sin, tugtar rialachan isteach maidir le hinrochtaineacht
le haghaidh tairgi agus seirbhisi a bhfuil baint acu le solathar seirbhisi rochtana, i measc rudai eile, 6
thairgeadh go husaid deiridh. Ta rdil rialdla ag Coimisiun na Mean, ag an gCoimisiun um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri (CCPC), ag ComReg agus ag gniomhaireachtai eile i ndail leis na ceanglais
inrochtaineachta sin.

4.2 Teanga Chomharthaiochta na hEireann (TCE)

Taispedantar sa tabla thios spriocsholathar TCE agus solathar iarbhir TCE in 2023. Maidir leis na spriocanna
a leagtar amach sna Rialacha, bhain na craoltéiri uile amach iad né shéaraigh siad iad. Fearacht na mblianta
roimhe seo, is clair bhaile ata i gceist le choir a bheith 100% de na cléair le TCE.

RTE a hAon 5% 5.5%
RTE a D6

RTEjr 4% 4.7%
Teilifis an Oireachtais 6% 20%
Virgin Media One 2% 2.7%

RTE

Ba mho an céatadan bliantil iomlan le haghaidh TCE a baineadh amach ar RTE a hAon agus RTE a D6 na
an sprioc (5.5% vs 5%). Sharaigh RTEjr an sprioc fosta (4.7% vs 4%). Duirt RTE freisin go raibh TCE ar
roinnt clar ar Aip RTE News Now agus ar ardain dhigiteacha eile ar line, macasamhail Sheinnteoir RTE, fad
a bhi siad ag craoladh ar RTE a hAon ag an am céanna. Is é an priomhshampla de sin The Late Late Toy
Show.

Teilifis an Oireachtais
Shaéraigh Teilifis an Oireachtais a sprioc, arbh ionann i agus 6% — sholathair an cainéal TCE ar 20% da cuid
clar.

5 Treoir (AE) 2019/882 i ndail leis na ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tairgi agus seirbhisi, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ GA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882

6 |.R. Uimh. 636/2023 — Rialachain an Aontais Eorpaigh (Ceanglais Inrochtaineachta le haghaidh Tairgi agus
Seirbhisi), 2023, https://www.irishstatutebook.ie/eli/2023/si/636/made/en/print

7 Mar a leagtar sios sna Rialacha Rochtana, 2019-2023

8 Mar a léiritear i dtuairisceain na gcraoltoiri

2 Coimisiin
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Virgin Media One
Shaéraigh Virgin Media One a sprioc i dtaca le TCE in 2023, arbh ionann i agus 2% — sholathair an cainéal
2.7%. Clair bhaile uile ab ea na clair le TCE, lenar airiodh Don’t Look Back in Anger agus Sport Stories.

Monatéireacht

Rinne Coimisiun na Mean beart monatéireachta in éineacht lena shamplail fotheidealaithe do 2023. Tugadh
aird ar sholathar TCE agus ar chailiocht an tsolathair. Trid is trid, bhi an solathar ag teacht leis na spriocanna
agus leis na caighdeain chailiochta.

Measunu Cailiochta

Leag baill den Phainéal Comhairliichain Usaideoiri um fhotheideall agus TCE béim ar shamplai de sholathar
TCE a bhi faoi bhun an chaighdeain agus mhol siad go ndéanfai monatéireacht nios gniomhai. Mar a duradh
i Roinn 3 thuas, ta sé beartaithe ag Coimisiun na Mean treoirthaighde a dhéanamh ar chodu agus ar
mheasunu caighdean cailiochta le haghaidh fotheidealtl agus TCE sa raithe dheireanach de 2024.

4.3 Clostuairisc (AD)

Taispeantar sa tabla thios an spriocsholathar clostuairisce agus an solathar iarbhir clostuairisce in 2023.
Maidir leis na spriocanna a leagtar amach sna Rialacha, bhain na craoltéiri uile amach iad né sharaigh siad

iad.
RTE a hAon 10% 13.8%
RTE a D6
RTEjr 10% 15.0%
Virgin Media One 5% 5.8%
RTE

Sharaigh RTE a spriocanna do 2023 ar RTE a hAon agus ar RTE a D6 (13.8% vs 10%). Dhirigh RTE ar
dhramaiocht agus ar chlair bhaile le haghaidh clostuairisce. Samplai is ea The Dry agus The
Gone. Sharaigh RTE an sprioc chlostuairisce ar RTEjr — solathraiodh 15.0% agus ba é 10% an sprioc.

Virgin Media One

Chuir Virgin Media One clostuairisc ar fail i 5.8% de na clair; 5% ba ea an sprioc. Luaigh Virgin Media go
raibh clair bhaile i gceist le 10.6% den abhar clostuairisce in 2023. Cuireadh clostuairisc ar fail ar chlair i
sliotain buaicuaire dala The Salvage Squad agus Stores from the Street.

Measunu Cailiochta
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Thug na baill moladh do chailiocht na clostuairisce ar RTE, ach ni raibh siad réshasta leis na guthanna saorga
i roinnt &bhair chlostuairisce; duirt siad gurbh fhearr leo guthanna nadurtha. Bhi na baill dearfach faoin mbaint
a bhi ag an scéim Fuaim & Fis leis an méadu ar an abhar clostuairisce.

4.4 Seirbhisi Rochtana a Chur Chun Cinn

De réir mar a cheanglaitear i Riail 5.3, leanann craoltéiri ar aghaidh ag cur clair lena ngabhann seirbhisi
rochtana chun cinn tri laithreoiri leanunachais agus tri liostai ar line, liostai EPG agus liostai sa phreas.
Leanann an uile chraoltoir orthu ag cur solathar rochtana chun cinn ar a suiomhanna gréasain, tri na meain
shoisialta, tri bholscaireacht ar an aer, tri riomhphoist chuig grupai Usaideoiri agus tri na leathanaigh um
sceideal na teilifise.

4.5 Combhairliichan le hUsaideoiri

De réir mar a cheanglaitear i Riail 5.4, bhuail Virgin Media le husaideoiri le linn 2023. Reachtaladh na
cruinnithe sin go cianda siocair gurbh & sin an rud ab fhearr leis na husaideoiri.

D’eagraigh RTE roinnt cruinnithe le gripai ionadaiocha agus le husaideoiri aonair i gcaitheamh na bliana.
D'oibrigh sé le Cumann Bodhar na hEireann le haghaidh Sheachtain Feasachta TCE, d’oibrigh sé le
scoileanna i bpobal na mBodhar agus i bpobal na nDall agus d’éstail sé turais inrochtana in RTE. Nior
sceidealaigh RTE cruinniti bliantuil le husaideoiri in 2023 6ir gur theastaigh tuairiscean bliantuil iomlan 6
Choimisiun na Mean sa bhliain sin, seachas tuairisciu leathbhliantuil a bhi i bhfeidhm roimhe sin. Bhi an
tuairiscean leathbhliantuil ina chuid rithdbhachtach de chruinnit blianttil an ghrdpa uséideoiri chun
comhthéacs a shocrt don phlé. Bhuail RTE le husaideoiri an 9 Bealtaine 2024 chun achoimre iomlan ar an
obair a rinne sé in 2023 a chur ar fail. Lean RTE ar aghaidh ag dul i gcomhairle le husaideoiri Bodhra ag tus
an léirithe ar The Late Late Toy Show.

Rinne Teilifis an Oireachtais teagmhail le grapai Usaideoiri chun cruinnit a shocru, ach ni bhfuair an cainéal
freagrai dearfacha ar bith. Bhi an cainéal i dteagmhail le grapai Usaideoiri agus le mic Iéinn i Larionad Léann
na mBodhar i gColaiste na Triondide go rialta.

Nior bhuail TG4 le grupai Usaideoiri in 2023. Duradh leis an gcainéal go gcreideann gripai nach rachadh
cruinniti le TG4 amhain chun leasa déibh. | ndiaidh dé dul i gcomhairle le Chime, sholathair TG4 TCE don
chlar Saol Ella.

Cé nar bhuail CCTV agus DCTV le grupai usaideoiri go foirmiuil in 2023 (macasamhail thréimhse COVID-
19), rinne siad teagmhail le grapai aititla. Chomhoibrigh DCTV le Chime ar chlar a craoladh i mi an Mharta
2023 agus rinne sé teagmhail le grapai pobail agus ealaion eile agus é ag suil le plé leo amach anseo. Bhuail
CCTV le Cumann na mBodhar, Corcaigh i mi an Mharta 2023 agus ta suil aige bualadh le Cér na mBodhar,
Harmony, in 2024 i dtaca le TCE.

Chuir an uile chraoltéir, taobh amuigh de RTE, in iul go raibh deacrachtai acu plé a dhéanamh le grupai
usaideoiri um sheirbhisi rochtana. Mhol cuid acu go bhféadfadh rél a bheith ag Coimisiun na Mean sna

Coimisiun
na Mean
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comhairliichain sin chun an plé a chur chun feabhais. Mhol cuid acu go bhféadfadh Coimisitin na Mean
imeacht comhairliichain amhain a chomhordu faoi choinne craoltoiri agus grupai Usaideoiri um sheirbhisi
rochtana. Is féidir le Coimisiun na Mean smaoineamh air sin agus aird a tabhairt aige ar a phlean oibre féin,
ar a chuid tosaiochtai agus ar na hacmhainni ata ar fail aige.

4.6 Oifigeach Idirchaidrimh Rochtana agus Gearain

De réir mar a cheanglaitear i Riail 5.5, caithfidh craoltoiri sonrai teagmhala an duine a bheidh ag déileail le
gearain faoi Sheirbhisi Rochtana a chur ar fail. Solathraionn an uile chraoltéir, diomaite de DCTV, ainm duine,
no seoladh riomhphoist sonrach, i ndail le gearain den saghas sin. Solathraionn DCTV seoladh riomhphoist
i gcomhair geardin ghinearalta agus foirm ar leith faoi choinne gearain faoi sheirbhisi rochtana.

Bhain an priomhghearan a fuair RTE in 2023 le fotheidealu beo ar chlair ar amharc daoine orthu ar bhosca
bairr ar leith, Virgin Media 360. D’oibrigh RTE le hinnealtéiri Virgin Media chun an fhadhb sin a réiteach.
Duirt RTE nar bhain an fhadhb sin ach le bosca ar leith a tisaideann roinnt custaiméiri de chuid Virgin
Media agus nar chuir si isteach ach ar fhotheidealu beo.

Sholathair Virgin Media sonrai faoin 44 gearan a fuair sé in 2023. Bhi tromlach na ngearan dirithe ar an
easpa fotheideal ar Coronation Street agus Emmerdale. Is ann do cheithre mhérchineal gearain 6 thaobh
fotheidealu de, dar le Virgin Media, mar ata, fadhbanna inmheénacha, fadhbanna ardain, solathar triu pairti
agus easpa fotheideal ar chlair airithe. Faightear mérchuid na ngearan tri riomhphost. Is beag gearan a
fhaightear tri fhoirm na ngearan ar line.

Fuair TG4 meascan de ghearain, d’fthiosrichain agus de cheisteanna in 2023. Bhain a lan de na gearain le
saincheisteanna idirlin né teilifise cliste, agus bhain cuid acu le huasghradu ar chéras aschraolta TG4, rud
nar réitigh le seanchomhaid fotheideal.

Ni bhfuair Teilifis an Oireachtais, DCTV na CCTV gearain ar bith 6n lucht féachana in 2023.

Chuir Coimisitn na Mean athruithe ar laimhseail gearan in iul do chraoltéiri agus do na Painéil
Chomhairliichain Usaideoiri, is athruithe a d’eascair as tosach feidhme an Achta um Rialail Sabhailteachta
ar Line agus na Mean, 2022 an 15 Marta 2023. Cuireadh in iul do phéirtithe leasmhara go bhféadfai gearan
faoi mhainneachtain na Rialacha Rochtana a chomhlionadh a dhéanamh anois faoi na gearain reachtula da
bhforailtear in alt 48 den Acht Craolachain 2009. Ni raibh aon bhonn reachtuil le gearain den sért sin roimhe
seo. De thairbhe an athraithe sin, ni folair do chraolt6ir gearan a phréiseail faoi na Rialacha Rochtana faoina
Chad Cleachtais um Laimhseail Gearan, ina solathraitear pointe teagmhala, a chuid nésanna imeachta um
dhéiledil le geardin agus achar ama le freagra a thabhairt. Mas rud nach mbionn an gearanach sasta le
freagra an chraoltéra né mas rud é nach bhfaigheann sé né si freagra taobh istigh den achar ama sonraithe,
féadfar an gearan a chur faoi bhraid Choimisiun na Mean lena laimhseail i gcomhreéir lena phroiseas reachtuil.
Ni bhfuair Coimisiin na Mean gearain ar bith den chineél sin in 2023.
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5. Concluidi

Maidir le solathar seirbhisi rochtana ar sheirbhisi teilifise, thainig méadu ar an lion agus ar an raon in 2023 i
gcomhréir leis na Rialacha athbhreithnithe. Bhain na craoltéiri uile na spriocanna go léir maidir le fotheidealu,
clostuairisc agus TCE amach né shéraigh siad iad. Eisceacht is ea an fotheidealu ar RTEjr, a bhi 0.3% gann
ar an sprioc.

Is mérabhar imni d’Usaideoiri rochtana go féill cailiocht an fhotheidealaithe, go hairithe ar chlair bheo, agus
céiliocht TCE corruair. Cuirfidh Coimisiin na Mean tus le treoirthaighde in 2024 (agus a sheachadfar in 2025)
ina ndéanfar scradd ar na saincheisteanna a bhaineann le caighdeain chailiochta agus ar an gcaoi a
bhféadfai codu agus monatoireacht a dhéanamh orthu. Ina theannta sin, féadfaidh an taighde sin bonn eolais
a chur faoi obair Choimisiun na Mean chun feidhmeanna nua a bhunu faoi Ghniomh Inrochtaineachta an
Aontais Eorpaigh.

Chuir Painéil Chomhairliichain Usaideoiri Choimisitin na Mean in idl gur mhaith leo go ndéanfai
monatoireacht nios fearr ar sholathar seirbhisi rochtana. Beartaitear athbhreithnit a dhéanamh ar threalamh
monatéireachta comhlionta agus ar mhodheolaiocht in 2025. Cuirfidh na tionscadail treoirthaighde ar
chailiocht an fhotheidealaithe agus ar chailiocht TCE bonn eolais faoi sin.

Leanann an uile chraoltoéir orthu ag cur solathar rochtana chun cinn ar a suiomhanna gréasain, tri na meain
shadisialta agus tri na leathanaigh um sceideal na teilifise. Nil fadhb ar bith ach oiread le hOifigigh
Idirchaidrimh Rochtana na le pointi teagmhala i ngach craoltoir.

B’fhanach an comhairliichan le grupai Usaideoiri um sheirbhisi rochtana in 2023 agus chuir formhér na
gcraoltoiri in iul do Choimisiin na Mean go raibh deacrachtai acu plé a dhéanamh le grapai Usaideoiri.
Béarfaidh Coimisiin na Mean spreagadh do chraoltéiri chun iarrachtai a dhéanamh plé leis na grapai sin
agus tuairisc a thabhairt ar na hiarrachtai sin. B’fhéidir go mbeidh rél ag Coimisiun na Mean chun tacu leis
an bplé sin amach anseo; is cinnte go ndéanfar machnamh ar an gceist.
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