Ceisteanna faoin gCoéd Sabhailteachta ar Line Athbhreithnithe — 27 Bealtaine 2024

Ginearalta

1.

Cén fath a bhfuil ga le Céd Sabhailteachta ar Line?

Ta Creat Sabhailteachta Ar Line & chur chun feidhme ag Coimisitin na Mean in Eirinn,
creat a bheidh bunaithe ar roinnt piosai reachtaiochta.

Faoin Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, ceanglaitear ar
Choimisitin na Mean C6d Séabhailteachta ar Line a fhorbairt. Ceanglaitear an méid sin
toisc go gcaithfidh Eire Airteagal 28b de Threoir 2018 én Aontas Eorpach maidir le
Seirbhisi Mean Closamhairc a chur chun feidhme. Leis an gC6d Sabhailteachta ar
Line, cuirfear rialacha sonracha i bhfeidhm maidir le Seirbhisi Ardain Comhroinnte
Fisean (VSPS), ar fo-thacar d’ardain ar line iad. Ta an Gniomh um Sheirbhisi
Digiteacha i bhfeidhm ar shraith nios leithne de sheirbhisi ar line 6n 17 Feabhra 2024.

Cén difriocht a bheidh ann d’usaideoiri tar éis an Cod seo a thabhairt isteach?

Cé go bhfuil gnéithe airithe i bhfeidhm cheana féin ag go leor ardain comhroinnte
fisean chun a n-usaideoiri a chosaint, leagfar sios sa Chod deiridh rialacha
ceangailteacha, agus coinneofar ardain cuntasach as an gcaoi a gcoimeadann siad a
n-usaideoiri sabhailte, le tacaiocht 6 chumhachtai laidre smachtbhannai agus
finealacha suas le €20 milliun n6 10% de laimhdeachas bliantuil na hardain, cibé acu
is mo. Leis an gCod deiridh, tabharfar soiléireacht freisin d’usaideoiri maidir leis an
gcaoi a gceanglaitear ar ardain iad a chosaint, agus maidir leis na cearta ata acu.
Déanfar an Cod a fhorfheidhmiu in éineacht leis an nGniomh um Sheirbhisi
Digiteacha, chun cosainti a chur ar fail d’usaideoiri seirbhisi ar line i gcoinne abhar
midhleathach, agus abhar a d’fhéadfadh a bheith diobhalach do leanai.

Céard é an Creat Sabhailteachta ar Line?

Ta an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha, an Cod Séabhailteachta ar Line agus an
Rialachéan maidir le hAbhar Sceimhlitheoireachta ar Line sa Chreat Sabhailteachta ar
Line. Nuair a ghlactar leis ina iomlaine, cuimseofar leis an gCreat Sabhailteachta ar
Line cumhachtai uile Choimisiun na Mean chun ardain ar line a rialail ar leibhéal
corasach, agus chun sabhailteacht ar line a fheabhst do gach usaideoir.

Abhar an dréacht-Chéid athbhreithnithe

1.

Céard ¢é an difriocht idir Cuid A agus Cuid B den Chod?

Leagtar amach i gCuid A na hoibleagaidi ginearalta 6n Treoir maidir le Seirbhisi Mean
Closamhairc, ata i bhfeidhm nuair is cui ag brath ar mhéid agus ar nadur na seirbhise.
Cinnfidh Coimisitin na Mean cathain ba cheart na hoibleagaidi sin a chur i bhfeidhm
ar Ardain Comhroinnte Fisean. | gCuid B, luaitear oibleagaidi nios saintreorai a
bhaineann le gach Ardan Comhroinnte Fisean.



2. Cén cineal abhair n6 iompair a chumhdaitear leis an dréacht-Chod?
Cumhdaitear le Cuid A den Chdd:

1. Abhar a dhéanann diobhéil d’fhorbairt choirp, mheabhrach né mhorélta
mionaoiseach

2. Abhar a spreagann fuath né foréigean bunaithe ar ghnéas, cine, dath, bunis
eitneach no soisialta, gnéithe géiniteacha, teanga, reiligiun n6 creideamh,
tuairim pholaitidil n6é aon tuairim eile, ballraiocht de mhionlach naisitnta, maoin,
breith, michumas, aois, gnéaschlaonadh

3. Abhar coiritil AE (@bhar mi-usaide gnéasai leanai, sceimhlitheoireacht,
ciniochas agus seineaféibe)

4. Cumarsaid trachtala chlosamhairc ata diobhalach agus midhleathach

Cumhdaitear le Cuid B den Chod:

Abhar fiseéin srianta:

1. Cibearbhulaiocht, féindochar agus féinmhart (dushlain chonttirteacha ina
measc), neamhoird itheachain agus chothaithe

2. Spreagadh chun fuatha né foréigin bunaithe ar ghnéas, cine, dath, bunus
eitneach no soisialta, gnéithe géiniteacha, teanga, reiligiun n6 creideamh,
tuairim pholaititil n6é aon tuairim eile, ballraiocht de mhionlach naisitunta, maoin,
breith, michumas, aois, gnéaschlaonadh agus ballraiocht den Lucht Sitil n6 de
phobail na Romach

3. Abhar coiritil AE (@bhar mi-usaide gnéasai leanai, sceimhlitheoireacht,
ciniochas agus seineaféibe)

4. Cumarsaid trachtala chlosamhairc (Diobhalach agus midhleathach)

5. Abhar srianta dodhealaithe arna ghinitint ag usaideoiri (e.g. tagairti né
fotheidil)

6. Abhar mi-oiritinach 6 thaobh aoise de — pornagrafaiocht agus foréigean as
cuimse n6 gan gha

3. Cén fath a luaitear roinnt diobhalacha sa dréacht-Chod agus nach luaitear cinn eile?

Ta an dréacht-Chod bunaithe ar na diobhalacha a leagtar amach san Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022 agus i dTreoir 2018 6n Aontas Eorpach maidir
le Seirbhisi Mean Closamhairc. Leis an gCreat Sabhailteachta ar Line iomlan, tugtar na
huirlisi do Choimisiun na Meéan chun aghaidh a thabhairt ar an abhar agus iompar
diobhalach a fheiceann usaideoiri ar line, ina measc leanai a fhagail gan chosaint ar abhar
diobhalach, agus tionchar diobhalach na gcéras molta ar mheabhairshlainte agus follaine.

4. Conas a sainaithniodh na diobhalacha a airiodh le cur sa Chod?

Ta an dréacht-Chdd bunaithe ar an Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean,
2022 agus i dTreoir 2018 6n Aontas Eorpach maidir le Seirbhisi Mean Closambhairc, ina
sainaithnitear raon feidhme na ndiobhalacha ata le cur san aireamh sa Chod.

D'eisigh Coimisitn na Mean Glao poibli ar lonchuir faoin gCod freisin agus fuarthas 55
freagra 6n bpobal agus 6 phairtithe leasmhara ar suim leo é maidir leis an gcur chuige i
leith fhorbairt an Choid agus na diobhalacha ar cheart aghaidh a thabhairt orthu sa Chod.
Fuair Coimisitin na Mean tuarascail shaineolach 6 ‘PA Consulting on Online Harms’ a



foilsiodh ar a shuiomh gréasain. Coimisitunaiodh suirbhé poibli freisin chun tuiscint nios
fearr a fhail ar dhearcadh an phobail i leith abhar diobhalach. Ar deireadh, reachtaladh
combhairlitchan poibli ar an dréacht-Chéd a bhi i bhfeidhm roimhe seo, agus fuarthas
timpeall 1,400 freagra.

Bhi Coimisiin na Meéan ag plé lena Choiste Comhairleach don Ogra freisin ar
chomhairlitchan faoin gCéd Sabhailteachta ar Line. | gcomhréir leis an Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, ta ar a laghad leath de chomhaltai an Choiste
Chombhairligh don Ogra nios éige néa 25 bliain d’aois.

5. An féidir cur le liosta na ndiobhalacha?
Is féidir. Is féidir le Coimisitin na Mean moladh a dhéanamh don Aire gur cheart cineal
abhair ar leith a chur leis na catagoiri d’abhar diobhalach a airitear san Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022. Ta nés imeachta reachtdil le leandint, a
leagtar amach san Acht, agus ni mor don Aire sa deireadh aon rud a chuirtear leis na
catagoiri d’abhar diobhélach a dheimhniu.

6. Conas a théitear i ngleic le fograiocht Pholaititil sa dréacht-Chod?
Téitear i ngleic le fégraiocht faoin rannan cumarsaide trachtala den dréacht-Chéd. Ni mér
i @ mharcail go soiléir mar fhograiocht.

7. Conas a théitear i ngleic le Bréagaisnéis sa dréacht-Chod?

Nil chumhdaitear an bhréagaisnéis go sonrach sa dréacht-Chod. Nuair a thrasnaionn
bréagaisnéis an tairseach mar abhar midhleathach ata cludaithe ag an nGniomh um
Sheirbhisi Digiteacha, né mar abhar rialaithe faoin dréacht-Chdéd, ni mér d’ardain cosc a
chur ar i a uaslédail n6 a roinnt.

Faoin dréacht-Chod, ni moér d’ardain freisin litearthacht sna meain a chur chun cinn da n-
usaideoiri, agus tuarascalacha a fhoilsiti maidir lena gcuid iarrachtai. Is féidir le litearthacht
sha meain cabhru le husaideoiri bréagaisnéis a aithint, rud a ioslaghdaionn éifeachtai
diobhalacha na bréagaisnéise.

Ta oibleagaidi breise ar na hardain is mé sa Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha chun
measunu agus maolu a dhéanamh ar na rioscai a bhaineann lena gcuid seirbhisi i réimsi
amhail ionracas toghchain agus slainte an phobail, rud a chuideoidh le haghaidh a
thabhairt ar thionchar na bréagaisnéise agus na mifhaisnéise.

Raon Feidhme
1. Cé na hardain a mbaineann an céd leo?
Cuirfear an Cod i bhfeidhm ar Sheirbhisi Ardain Comhroinnte Fisean, i.e. seirbhisi ina
ligtear d’usaideoiri fiseain a uaslodail agus a fheiceail ar line sa chas go bhfuil solathrai
na seirbhise faoi dhlinse stat na hEireann. T4 deich Seirbhis Ardain Comhroinnte
Fisean ainmnithe againn:

1. Facebook
2. Instagram
3. YouTube
4. Udemy



TikTok
LinkedIn
X
Pinterest
9. Tumbilr
10. Reddit
Ba chdéir a thabhairt faoi deara go ndearna Tumblr agus Reddit athbhreithnit
breithitinach ar a n-ainmnit agus tathar ag fanacht ar bhreithitnas ina leith.

® N oo

Cad faoi sheirbhisi ar line eile?

On 17 Feabhra 2024, ta Coimisitin na Mean freagrach as an nGniomh um Sheirbhisi
Digiteacha 6n Aontas Eorpach a fhorfheidhmid in Eirinn. Cumhdaitear gach cineél
abhair mhidhleathaigh ar réimse seirbhisi idirghabhalai ar line sa Ghniomh sin.

Cad ¢é an cur chuige i leith dearbhu aoise agus fioru aoise?

Ni moér d’Ardain Comhroinnte Fisean a ligeann d’usaideoiri pornagrafaiocht né
radhairc foréigin gan gha a uaslédail dearbht aoise a usaid ionas nach féidir le leanai
teacht ar an abhar sin de ghnath. Ta oibleagaid ghinearalta sa Chéd ar Ardain
Combhroinnte Fisean usaid a bhaint as fiort aoise nuair is cui chun mionaoisigh a
chosaint ar abhar a d’fhéadfadh diobhail a dhéanamh d’fhorbairt mheabhrach,
mhoralta no fhisicidil. Cinnfidh Coimisiun na Mean cathain is cui d’ardan fiort aoise a
usaid, agus aird ar na breithnithe comhréireachta agus an réimse iomlan cosainti do
leanai faoin gCéd Sabhailteachta ar Line agus faoin nGniomh um Sheirbhisi
Digiteacha. Taimid ag obair leis an gCoimisiun Eorpach chun cur chuige uile-Eorpach
a fhorbairt maidir le dearbht aoise agus fiort aoise, ionas go mbeidh cosainti
comhchosula ann do leanai ar ardain ar fud na hEorpa.

Cad iad priomhthéamai na bhfreagairti ar an gcomhairliichan poibli?

I gcuid mhér de na freagrai ar an gcomhairliuchan poibli, leagadh béim ar thabhacht
Cdd a thabhairt chun criche ina bhforailtear sabhailteacht fheabhsaithe do leanai agus
don phobal i gcoitinne ar line, ina leagtar amach idirghabhalacha comhréireacha agus
éifeachtacha, agus ar féidir leis oibrit i dteannta ar gcumhachtai faoin nGniomh um
Sheirbhisi Digiteacha. Aithnimid gur cuireadh freagracht ar leith orainn leanai agus
muid go Iéir a choinneail nios sabhailte ar line, agus bhi an méid sin le feiceail sna
tuairimi a cuireadh in idl in go leor de na freagrai ar an gcomhairliichan poibli.

Cén fath ar baineadh an plean sabhailteachta do chérais moltai 6n gCo6d?

Rinneadh comhairliichan faoin togra maidir le pleananna sabhailteachta do chorais
moltai a chur mar bheart forliontach sa dréacht-Chod agus ni raibh sé beartaithe a
bheith sa chéad Chdd. Aithnimid go bhféadfadh drochthionchar a bheith ag cérais
moltai ar usaideoiri, ar leanai go hairithe. Faoin gCreat Sabhailteachta ar Line, is fearr
a bheidh Coimisitin na Mean in ann dul i ngleic leis na contuirti 6 chérais moltai a
d’fhéadfadh a bheith ann agus muid ag cur an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha chun
feidhme. D’oscail an Coimisitin Eorpach imscruduithe le déanai ar TikTok agus Meta
a bhain go pairteach lena gcérais moltai agus an tionchar a bhionn acu ar leanai agus
daoine 6ga faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha. Ta Coimisiun na Mean ag tacu



leis an gCoimisitin Eorpach ina chuid imscruduithe mar Chomhordaitheoir na Seirbhisi
Digiteacha in Eirinn.

Usaideoiri

1.

Cad ba cheart do dhuine a dhéanamh ma thagann siad ar abhar diobhalach ar ardan
comhroinnte fisean?

Ar an gcéad dul sios, ba cheart d’usaideoiri an t-abhar a thuairiscit don ardan ar a
bhfuil an t-abhar diobhalach. Faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha, ni mér go
mbeadh cérais ag na hardain chun gur féidir le husaideoiri abhar a thuairisciu agus
cinneadh a dhéanamh maidir le habhar a bhfuil marcailte né tuairiscithe. Faoin
nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha, ni mér d’ardain préiseas laimhseala gearan a
bheith i bhfeidhm acu freisin. | mi Feabhra 2024, bhunaigh Coimisiun na Mean lonad
Teagmhala ar féidir leis gearain a fhail 6n bpobal. Is féidir leis gearain a fhail a
bhaineann leis an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha faoi lathair agus le himeacht
ama, a bhainfidh lenar gCreat Sabhailteachta ar Line ina iomlaine, a luaithe a chuirfear
an Cod Sabhailteachta ar Line chun feidhme. Déanfaidh Coimisiun na Mean maoirsiu
ar mar a chomhlionann ardain an cod deiridh, mar sin chuideodh faisnéis 6 usaideoiri
faoina gcuid taithi leis an maoirseacht sin.

Conas a rachaidh Coimisiin na Mean i ngleic le gearain?

Bhunaigh Coimisiun na Mean lonad Teagmhala ar féidir leis gearain a fhail a
bhaineann lenar gcumhachtai faoin gCreat Sabhailteachta ar Line. Nuair is cui,
ardoidh ar bhfoireann gearan saincheisteanna chuig ar bhfoirne maoirseachta ardain
lena réiteach tri chomhphlé maoirseachta né chuig ar bhfoireann imscradaithe agus
forfheidhmithe.

Conas a chuirfidh an tlonad Teagmhala le maoirseacht an Chéid Sabhailteachta ar
Line?

Ta an tlonad Teagmhala ag feidhmit 6 mhi Feabhra 2024 agus fuarthas breis agus
530 fiosrichan. Baineann 30% de na ceisteanna sin leis na seirbhisi digiteacha a
rialaimid faoinar gCreat Sabhailteachta ar Line.

Cuireann an tlonad Teagmhala faisnéis rithabhachtach ar fail duinn faoi na cinealacha
gearan a fhaightear agus nadur na ngearan sin, rud a ligeann duinn treochtai in abhar
midhleathach agus diobhéalach ar line a aithint. Cuireann an tlonad Teagmhala faisnéis
ar fail d’uséideoiri seirbhisi ar line freisin maidir lena gcearta faoin gCreat
Sabhailteachta ar Line.

Conas is féidir le baill den phobal dul i dteagmhail leis an lonad Teagmhala?

Is féidir leis an bpobal dul i dteagmhail leis an lonad Teagmhala tri riomhphost a
sheoladh go usersupport@cnam.ie n6é glaoch a chur ar 01 963 7755 6 Luan go hAoine,
8am-6pm.
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An Proiseas Comhairliuchain

1.

Conas a thugtar an cdd chun criche?

Thug Coimisitin na Mean fégra don Choimisitin Eorpach faoin gCod athbhreithnithe
trina nés imeachta um chomhchuibhitu an Chdrais Faisnéise um Rialachan Teicnidil
(TRIS), ina gcinntitear go bhfuil an Cod ag teacht le dli an Aontais Eorpaigh, an
Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha ina measc. De ghnath maireann an proiseas sin 3-
4 mhi. Ina dhiaidh sin glacfaidh Coimisitin na Mean Céd ceangailteach, deiridh agus
cuirfidh sé i bhfeidhm é ar na Seirbhisi Ardain Comhroinnte Fisean éagsdula. Taimid
ag suil leis an gCéd a thabhairt chun criche nios déanai i mbliana.

An bhfuil tréimhse ama ann ina dhiaidh sin nach mér an co6d deimhnithe a
athbhreithniu?

Nuair a ghlacfar é, leanfaidh Coimisitin na Mean de mheastnu a dhéanamh ar
thionchar agus éifeachtulacht an Choid, agus déanfar é a athbhreithnit de réir mar is
ga. Ni shonraitear aon tréimhse ama chun athbhreithnit a dhéanamh sa reachtaiocht.
Is féidir leis an Aire a iarraidh freisin go ndéanfadh Coimisitin na Mean athbhreithnit
ar an gCaod. Ta sé beartaithe ag Coimisiun na Mean go mbeidh an Cod ina dhoiciméad
praiticitil agus usaideach, agus mar sin is docha go mbeidh ga le hathbhreithnithe
agus nuashonruithe chun forbairti ar ardain comhroinnte fisean agus treochtai
tomhaltoiri a chur san aireamh.

Conas a fhorfheidhmeoidh Coimisiun na Mean an C6d?

Déanfaimid maoirsit gniomhach ar sheirbhisi ainmnithe lena chinntid go
gcomhlionann siad a gcuid oibleagaidi faoin gCéd. Ma thagann saincheisteanna
corasacha chun solais, toséimid ar imscrudu agus forfheidhmid.

An féidir le daoine gearain aonair a chur faoi bhraid Choimisiun na Mean?

Is féidir le Coimisiun na Mean gearain aonair a fhail cheana féin a bhaineann le
saruithe ar an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha trid an lonad Teagmhéla.

Bundimid scéim sar-ghearanaithe né scéim comhlachtai ainmnithe faoin gCod, agus
a luaithe a bheidh sé i bhfeidhm ar feadh bliana, cuirfimid scéim laimhseala gearan
aonair i bhfeidhm de réir na Tuarascala Saineolaithe 6 mhi Bealtaine 2022 ag deireadh
2025.

Foralacha Dlithiula

1.

Cén reachtaiocht ar a bhfuil an c6d bunaithe?

Tugtar an chumhacht do Choimisiun na Mean Coid Sabhailteachta ar Line a
dhéanamh in Alt 139K den Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022.
Ina theannta sin, ni mér go dtugtar aghaidh sa Chéd ar na diobhalacha a leagtar
amach in Airteagal 28b de Threoir 2018 6n Aontas Eorpach maidir le Seirbhisi Mean
Closamhairc.

Cad a dhéanfar le haon fhinealacha a bhailitear? Ca rachaidh an t-airgead sin?
Rachaidh aon fhinealacha a bhailitear go direach chuig an statchiste.



Pacaisti Eolais d’larrthéiri

1. Cad ata a dhéanamh ag Coimisiun na Mean chun iarrthéiri toghchain a chosaint ar
mhi-usaid ar line?
D’fhoilsigh Coimisiun na Mean pacaisti eolais le haghaidh na n-iarrthéiri sna toghchain
Aititla agus Eorpacha até ag teacht anios. Sa phacaiste, cuirtear eolas ar fail maidir
le r6l Choimisitin na Mean agus tugtar treoir d’iarrthoiri maidir leis an méid ba choir
doibh a dhéanamh nuair ata abhar diobhalach agus/né midhleathach le feiceail acu ar
line.

Faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha, bionn dualgas ar na hardain an-mhoér ar line
agus ar na hinnill chuardaigh an-mhoér an baol a d’fhéadfadh a bheith i gceist lena
seirbhisi a mheas. Airitear leis sin baol do dhiosctrsa sibhialta agus don phréiseas
toghchain. Is é an phriomhtheachtaireacht ata ag Coimisiin na Mean d’iarrthoiri
toghchain na éabhar a shileann siad ata midhleathach n6 a sharaionn rialacha an
ardain féin a thuairiscit go direach don ardan féin.



