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1. Réamhra

1.1 De bhun Alt 46N(1) agus Alt 460(1) agus (5) den Acht Craolachain 2009, arna leasu leis
an tAcht um Shabhailteacht ar Line agus Rialail na Mean 2022 (an ‘tAcht’) Coimisiun na
Mean (an ‘Commission”( ) féadfaidh sé céid agus rialacha a dhéanamh (‘Coéid seirbhise
mean’ agus ‘rialacha seirbhise mean’) lena rialaitear caighdeain agus cleachtais
craoltéiri agus solathraithe seirbhisi mean closamhairc ar éileamh.

1.2 De bhun Roinn 46N(5) den Acht, déanfaidh an Coimisitin céid seirbhise mean lena
ndéanfar forail maidir leis na habhair a gceanglaitear forail a dhéanamh maidir leo ag
Airteagail 5, 6(1), 6a(1) go (3), 7b, 8, 9, 10 agus 11 de Threoir (AE) 2010/13 (arna leasu le
Treoir (AE) 2018/1808)Treoir Sheirbhisi na Mean Closamhairc’) (ach amhain a mhéid a
dhéantar forail le rialacha seirbhise meén).

1.3 De bhun roinn 460(9) den Acht, déanfar fordil le rialacha seirbhise mean maidir leis na
habhair a gceanglaitear forail a dhéanamh maidir leo le hAirteagail 6(1), 6a(1), 7, 7b, 8, 9,
10, 11, Caibidil VI agus Airteagail 23(2), 24 agus 25 de Threoir Sheirbhisi na Mean
Closamhairc (ach amhain a mhéid a dhéantar forail maidir leis sin le coid seirbhise mean).

14 | gcomhréir lena dhualgais agus lena oibleagaidi reachtula a leagtar amach thuas,
d’ullmhaigh an Coimisiuin an cdd seirbhise mean seo (an ‘Céd’) agus na rialacha seirbhise
mean seo (an ‘Rialacha’).

2. Raon feidhme agus Dlinse

2.1 Tugann an Cod agus na Rialacha éifeacht do na nithe seo a leanas: Airteagail 5, 6(1),
6a(1) go (3), 7, 8, 9, 10, agus 11 Treoir Sheirbhisi na Mean Closamhairc in Eirinn, a mhéid
a bhaineann siad le seirbhisi mean closamhairc ar éileamh.

22 Ta feidhm ag an gCdd agus na Rialacha, da réir sin, maidir le solathraithe seirbhise mean
a sholathraionn seirbhisi mean closamhairc ar éileamh.

23 Nil feidhm ag an gCd4d agus na Rialacha ach amhéin maidir le solathraithe seirbhise mean
a sholathraionn seirbhisi mean closamhairc ar éileamh ata faoi dhlinse an Stait de réir bhri
Roinn 2A den Acht.

3. Cuspoir, Ullmhu agus Cur i bhFeidhm an
Choid agus na Rialacha

Cuspoir

3.1 Is é is cuspdir don Chdod agus do na Rialacha a airithid go gcomhlionann solathraithe
seirbhise mean a sholathraionn seirbhisi mean closamhairc ar éileamh ata faoi dhlinse an
Stait ceanglais Airteagail 5, 6(1), 6a(1) go (3), 7,8, 9, 10, agus 11 de Threoir Sheirbhisi na
Mean Closamhairc.
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Ullmhu an Chéid agus na Rialacha

3.2 De bhun Alt 46N(6) den Acht, thug an Coimisiun aird ar na hdbhair seo a leanas agus an
Caod a ullmha aige: -

- an méid diobhala né ciona is doigh a dhéanfar de bharr ni airithe a chur san aireamh
i mbunabhar clar.

- méid agus comhdhéanamh déchuil an lucht féachana a d’fhéadfadh a bheith ann le
haghaidh abhar clair.

- ionchas ddochuil an lucht éisteachta/féachana maidir le cineal an abhair clair, agus a
mhéid is féidir aird daoine a d’fhéadfadh a bheith ar an abhar clair a tharraingt air.

- an déchulacht go mbeidh daoine nach bhfuil ar an eolas faoi chineal an abhair clair
neamhchosanta go neamhbheartaithe air trina ngniomhaiochtai féin.

- a inmhianaithe ata sé a airithid go gcuirfidh solathrai seirbhise craoltdireachta né
seirbhise mean closamhairc ar éileamh an Coimisiun ar an eolas faoi aon athru a
dhéanann difear do chineal na seirbhise agus, go hairithe, faoi aon athra ata abhartha
maidir le cur i bhfeidhm cod seirbhise mean.

- a inmhianaithe atd sé neamhspleachas an rialaithe eagarthdireachta ar chlair a
choinneail.

3.3 Ulimhaiodh an Céd agus na Rialacha de réir na nésanna imeachta da bhforailtear in Alt
46Q den Acht.

4. Prionsabail Rialala ata Abhartha don Chéd
agus do na Rialacha

4.1 Agus an Céd agus na Rialacha & Iéirmhinid, a gcur i bhfeidhm agus a bhforfheidhmiu aige,
ni mér don Choimisiun, i gcomhréir lena dhualgais dli phoibli, gniomhu go dleathach, go
réasunach agus go cothrom.

4.2 Go hairithe, ni mér don Choimisiun gniomhu i gcomhréir leis an méid seo a leanas:
- a chuspdiri agus a fheidhmeanna reachtula ginearalta faoin nGniomh;
- na cuspoiri reachtula sonracha ata mar bhonn taca faoin gCéd agus faoi na Rialacha.

- na cearta a thugtar leis an mBunreacht, le Cairt um Chearta Bunusacha an Aontais
Eorpaigh, leis an gCoinbhinsiun Eorpach um Chearta an Duine a mhéid is infheidhme
faoin Acht fan gCoinbhinsiin Eorpach um Chearta an Duine 2003 agus faoi
Chonarthai AE.

. Coimisiun
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Cuspoiri Reachtula Ginearalta agus Feidhmeanna

4.3 Foralann alt 7(2) den Acht go ndéanfaidh an Coimisiun, le linn dé a fheidhmeanna a
chomhlionadh, a dhicheall a chinntiu go seasfar leis na luachanna daonlathacha ata
cumhdaithe sa Bhunreacht, go hairithe iad siud a bhaineann le saoirse ceart cainte, agus
go seasfar le leasanna an phobail, lena n-airitear leasanna leanai, a chosaint, le tiomantas
ar leith do shabhailteacht leanai. Féachfaidh an Coimisiun freisin lena airithit gur fearr a
fhreastal6idh beartais an Choimisitin maidir le seirbhisi mean closamhairc ar éileamh ar
riachtanais mhuintir oilean na hEireann a mhéid a bhaineann le daoine faoi mhichumas,
agus ar a gceanglais maidir le hinrochtaineacht ar na seirbhisi sin.

4.4 Ina theannta sin, ni mér don Choimisiun féachaint lena airithit (i) go dtugann a shocruithe
rialala aghaidh ar abhar clar agus ar abhar eile ata diobhalach n6 neamhdhleathach; (ii)
athruithe teicneolaiocha agus sochaiocha a chur san aireamh; agus (iii) oibrid go
comhréireach, go comhsheasmhach agus go cothrom.

4.5 Forailtear le halt 7(3) den Acht go ndéanfaidh an Coimisiun, ina theannta sin, an méid seo
a leanas, inter alia:

- solathar clar ardchailiochta, éagsuil agus nualach ag solathraithe seirbhisi mean
closamhairc ar éileamh a spreagadh.

- inbhuanaitheacht chomhshaoil a chur chun cinn agus a spreagadh i mbeartais agus i
gcleachtais solathraithe seirbhisi mean closamhairc ar éileamh

- (glacfaidh sé pairt i gcinnteoireacht fhianaisebhunaithe i bhfeidhmiu a fheidhmeanna,
agus cuirfidh sé cinnteoireacht fthianaisebhunaithe chun cinn déibh siud a dtéann sé i
gcombhairle leo;

- aspreagadh go gcomhlionfar foralacha an Ghnimh, agus foralacha aon chaid, rialach
no ionstraime reachtula eile arna dhéanamh n6é arna déanamh faoi, ar aon mhodh is
cui leis an gCoimisiun, lena n-airitear tri threoir a fhoilsiu i dtaobh conas a fhéadfar na
foralacha sin a chomhlionadh.

4.6 De bhun Roinne 7(4) den Acht, agus a fheidhmeanna & gcomhlionadh aige, tabharfaidh
an Coimisiun aird ar an méid seo a leanas: sabhailteacht leanai, agus beartais fhoilsithe
an Aire Leanai, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus Oige i leith an ni sin;
cearrbhachas a rialdil, agus beartais fhoilsithe de chuid an Aire DIi agus Cirt i leith an ni
sin; athrd aeraide agus inbhuanaitheacht chomhshaoil, agus beartais fhoilsithe an Aire
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide i leith an abhair sin; agus beartais fhoilsithe de
chuid an Rialtais i leith aon cheann de na nithe sin.

Cuspairi Reachtula Sonracha

4.7 De bhun Alt 46N(5) agus Alt 460(9) den Acht ta sé mar chuspoir ag an gCéd agus na
Rialacha a chinntid go gcomhlionann solathraithe seirbhise mean a sholathraionn
seirbhisi mean closamhairc ar éileamh agus ata faoi dhlinse an Stait. ceanglais Airteagail
5,6(1), 6a(1) go (3), 7, 8, 9, 10, agus 11 den Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc.

. Coimisiun
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5. Inscoiteacht

5.1 Ma chinntear go bhfuil aon fhordil den Chdd agus de na Rialacha neamhdhleathach,
neamhbhaili, toirmiscthe, neamh-infheidhmithe n6 neamh-infheidhme (go ginearalta n6
maidir le solathrai seirbhise mean né solathraithe seirbhise mean airithe) ar aon bhealach,
ar bhonn aon dli (lena n-airitear an Bunreacht agus dli na hEorpa), ni dhéanfaidh an
cinneadh sin difear do dhlithitlacht, bailiocht, in-fhorfheidhmitheacht né infheidhmeacht
aon fhorala eile den Chéd agus de na Rialacha né cuid diobh, mura ndearbhaitear go
bhfuil an cinneadh infheidhme maidir leis an bhforail eile sin né leis an gcuid sin di, né go
bhfuil an cinneadh sin faoi réir an thaoisimh arna dheonu ag cuirt.

5.2 Gan dochar don mhéid sin roimhe seo, leanfaidh na foralacha eile go léir agus/né na
codanna eile go léir den Chéd agus de na Rialacha de bheith go hiomlan éifeachtach,
infheidhme agus infhorfheidhmithe. Déanfar aon fhorail né aon chuid den Chdéd agus de
na Rialacha, a fhaightear a bheith neamhdhleathach, neamhbhaili, toirmiscthe, neamh-
infheidhmithe né neamh-infheidhme, a bhaint den Chdd agus de na Rialacha a mhéid is

ga.
6. Tarscaoileadh

6.1 Mas rud é nach bhfreagraionn an Coimisiun d’aon aighneacht, measunu, togra, tuarascail,
raiteas comhoiriinachta né aon doiciméad costiil leo sin a chuireann solathrai seirbhise
mean closamhairc ar éileamh faoina bhraid, ata san aireamh ar chlar na solathraithe
seirbhise mean closamhairc ar éileamh a chruthaigh an Coimisiun i gcomhreéir leis an Acht,
nd nach dtugann sé bartil ina leith, ni mheasfar gur glacadh né gur formheasadh abhar
aon choda den chéanna agus ni thabharfar le tuiscint leis sin gur chomhlion an solathrai
seirbhise mean a chuid oibleagaidi faoin Acht agus/n6 faoin gCéd agus Rialacha.

6.2 Gan dochar don mhéid sin roimhe seo, mas rud é nach dtugann an Coimisiun freagra ar
aon doiciméad den sort sin na nach ndéanann sé bartil air, ni chruthéfar urbhac leis sin i
gcoinne an Choimisitin na ni bheidh sé ina tharscaoileadh ag an gCoimisiun ar aon
cheann da chumhachtai né da chearta de bhun an Acht agus/n6 an Chaéid.

7. Comhlionadh agus Forfheidhmiua

71 De bhun Ailt 46N(10) agus 460(11) den Acht, beidh mainneachtain ag solathrai seirbhise
mean closamhairc an Cod né na Rialacha a chomhlionadh ina shart chun criocha Chuid
8B den Acht.

7.2 Airitheoidh solathrai seirbhise mean closamhairc go bhfuil cérais agus rialuithe i bhfeidhm
aige chun comhlionadh na n-oibleagaidi ata sa Chdd seo a Iéiriu.

7.3 De bhun Roinn 47(3) den Acht, ceanglaitear ar sholathraithe seirbhise mean a
sholathraionn seirbhis mean closamhairc ar éileamh céd cleachtais a ullmha agus a chur

. Coimisiun
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chun feidhme chun gearain a laimhseail a bhaineann le mainneachtain an tsolathrai
seirbhise mean cdd seirbhise mean né rialacha seirbhise mean a chomhlionadh.

8. Gearain

8.1 Féadfaidh lucht féachana gearan a dhéanamh ma chreideann siad nar chomhlion
solathraithe seirbhise mean a sholathraionn seirbhis mean closamhairc ar éileamh an Cod
agus na Rialacha seo. Molann Coimisitn na Mean do ghearanaigh a ngearan a
dhéanamh leis an solathrai seirbhise mean closamhairc ar éileamh ar an gcéad dul sios
toisc gurb é sin an bealach is tapula chun breithniu a dhéanamh ar ghearan agus chun
freagra a thabhairt air.

Ta eolas faoin bpréiseas laimhseala gearan, lena n-airitear préiseas Choimisiun na Mean,
ar fail ar ar suiomh gréasain (www.cnam.ie) né is féidir leat teagmhail a dhéanamh le
Coimisitun na Mean ar + 353 1 963 7755 n6 ag usersupport@cnam.ie.

9. Sainmhinithe — Cod & stampa Sheirbhis
na Mean; Rialacha maidir le Seirbhis na
Mean

‘seirbhisi rochtana’ ciallaionn sé fotheidealu, fotheideall, teanga chomharthaiochta (lena
n-airitear Teanga Chomharthaiochta na hEireann i gcas seirbhisi ata dirithe ar lucht
féachana Eireannach) agus clostuairisc mar a shainmhinitear sa Chéd agus sna Rialacha
seo.

‘tuairisc fuaime’ Is trachtaireacht é seo a thugann cur sios 6 bhéal do lucht féachana dall
né lagamhairc ar a bhfuil ag tarld ar an scailean ag am ar bith. Cuirtear ar fail € mar
chabhair chun an clar a thuiscint agus taitneamh a bhaint as. Usaideann an teicnic an dara
fuaimrian ina dtugtar cur sios ar abhar an chlair agus ar an ngniomh ar an scéilean.

“cumarsaid trachtala closamhairc” ciallaionn sé cumarsaid trachtala arb é atd inti
iomhanna, biodh fuaim leo né na biodh, a cheaptar chun earrai, seirbhisi né iomha duine
nadurtha né dhlitheanaigh atd ag gabhail do ghniomhaiocht eacnamaioch a chur chun
cinn, go direach n6 go hindireach; ta na hiomhanna sin ag gabhail le clar n6 le fisean arna
ghinitint ag Usaideoiri, no airitear iad i gclar né i bhfisean arna ghiniuint ag usaideoiri, i
gcomaoin iocaiochta né comaoin den tsamhail sin né chun crioch féinfhdgraiochta.

‘seirbhis mean closambhairc’ ciallaionn

seirbhis, mar a shainmhinitear in Airteagal 56 agus in Airteagal 57 den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh, i gcas ina bhfuil priomhchuspdir na seirbhise né cuid
indealaithe di dirithe ar chlair a sholathar, faoi fhreagracht eagarthéireachta solathrai
seirbhise mean, don phobal i gcoitinne, chun eolas, siamsaiocht n6 oideachas a chur ar
fail, tri lionrai cumarsaide leictreonai de réir bhri phointe (a) d'Airteagal 2 de Threoir
2002/21/CE; is craoladh teilifise né seirbhis mean closamhairc ar éileamh i seirbhis mean
closamhairc den sort sin.
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(i) cumarsaid trachtala closamhairc.

‘seirbhis mean closamhairc ar éileamh (seirbhis ar éileamh)’ seirbhis mean
closamhairc arna solathar ag solathrai seirbhise mean chun féachaint ar chlair trath a
roghnaionn an t-Usaideoir agus arna iarraidh sin do féin ar bhonn catalég clar arna roghnu
ag an solathrai seirbhise mean.

“fotheidealt” Ciallaionn téacs ar an scailean a Iéirionn an méid ata a ra ar an scailean.
Mar sin féin, cé go bhfuil sé cosuil le fotheideald, nil sé chomh sofaisticitil agus bionn léiriu
nios bunusai ar an méid ata a ra ar an scailean i gceist leis, uaireanta ni bhionn ach dath
amhain, focal ar fhocal amhain air agus ni féidir an téacs a bheith aige ach sa chas
uachtarach.

“leanbh né leanai” a chiallaionn duine né daoine faoi bhun 18 mbliana d'aois.

“freagracht eagarthoireachta” rialu éifeachtach a fheidhmil ar roghnd na gclar agus ar
a n-eagru araon de réir sceideal croineolaioch, i gcas craoltai teilifise, né i gcataldg, i gcas
seirbhisi mean closamhairc ar éileamh. Ni ga go dtabharfai le tuiscint le freagracht
eagarthdireachta aon dliteanas dlithiuil faoin dli naisilunta i leith an abhair né na seirbhisi
a sholathraitear.

‘solathrai seirbhise mean’ ciallaionn sé sin an duine nadurtha n6 dlitheanach ar a bhfuil
freagracht eagarthéireachta as abhar closamhairc na seirbhise mean closamhairc a
roghnu agus a chinneann an bealach ina n-eagraitear é.

‘suiomh tairgi’ aon chineal cumarsaide trachtala closamhairc arb é ata i gceist tairge,
seirbhis n6 tradmharc an chéanna a aireamh, né tagairt a dhéanamh déibh, ionas gur gné
de chlar né d'fhisean arna ghiniuint ag usaideoiri € i gcomaoin iocaiochta né comaoin da
samhail.

“clar” sraith iomhanna gluaisteacha, biodh fuaim leo n6é na biodh, is ionann agus mir
aonair, beag beann ar a fad laistigh de sceideal n6 de chatalég arna bhuna ag solathrai
seirbhise mean, lena n-airitear scannain fhada, gearrthdga fise, imeachtai spéirt, dramai
grinn suimh, clair faisnéise, clair do leanai agus drama ur.

“Teanga Chomharthaiochta, Teanga Chomharthaiochta na hEireann san aireamh” Is
i an Ghaeilge teanga dhuchais phobal na mbodhar. |Is teanga amhairc, spasuil i a thugann
bri tri ghluaiseacht na lamha, in éineacht le habairti facial agus postures an chomhlachta.
Ta a chomhréir féin agus a struchtdr casta gramadai féin ag Teanga Chomharthaiochta.
Ni mér Teanga Chomharthaiochta a chur i lathair ar scailean tri Uséid a bhaint as sinitheoir
mar chuid d’inneachar an chlair chlosamhairc, né tri uséid a bhaint as sinitheoir ata ag
gniomhd mar ateangaire agus ata suite thar na hiomhanna ar an scailean.

“urraiocht” aon ranniocaiocht 6 ghnéthais phoibli né phriobhaideacha né 6 dhaoine
nadurtha nach bhfuil ag gabhail do sheirbhisi mean closamhairc na do sheirbhisi ardain
comhroinnte fisean a sholathar na do shaothair chlosamhairc a thairgeadh chun seirbhisi
mean closamhairc, seirbhisi ardain comhroinnte fisean, fiseain 6 uUsaideoiri n6é clair a
mhaoiniu d'fhonn a n-ainm, a dtradmharc, a n-iomhda, a ngniomhaiochtai né a dtairgi a
chur chun cinn.
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“cumarsaid trachtala fhoirfe” ciallaionn sé earrai, seirbhisi, ainm, tradmharc noé
gniomhaiochtai tairgeora earrai n6 solathrai seirbhisi a Iéiriu i bhfocail né i bpictitir i gclair
nuair ata an léiri sin beartaithe ag an solathrai seirbhise mean a bheith ina thograiocht
agus nuair a d'fhéadfadh sé an pobal a chur ama maidir lena chineal. Measfar ionadaiocht
den sort sin a bheith d’aon ghno, go hairithe, mas ar iocaiocht né ar chomaoin da samhail
a dhéantar i.

‘teicnici fothairseachula’ ciallaionn sé cumarsaid trachtala lena n-airitear aon ghaireas
teicnitil, a bhaineann leas, tri Usaid a bhaint as iomhanna ata an-ghearr né ar aon
bhealach eile, as an bhféidearthacht teachtaireacht a chur in itl do bhaill de phobal meain
né tionchar a imirt orthu ar shli eile gan iad a bheith ar an eolas né go hiomlan ar an eolas
faoina bhfuil déanta.

“fotheidealt” Ciallaionn téacs ar an scailean a Iéirionn an méid ata a ra ar an scailean. Is
féidir leis an bhfotheideall a bheith oscailte né dunta. Is fotheidealu é fotheidealu oscailte
a fhanann ar an scailean i gconai. Is féidir fotheidealu danta a dhéanamh infheicthe n6
gan a bheith infheicthe de réir mar is mian leis an lucht féachana, tri chianrialtan a usaid,
mar shampla. Déantar fotheidealu a fhormaidiu chun cuidiu le Iéirmhinit agus tuiscint ar
an téacs agus chun é a nascadh ar bhealach nios cruinne leis an ngniomh ar an scailean.

Cé6d Seirbhise Mean agus

Déantar na foralacha seo a leanas de bhun Alt 46N(1) agus Alt 46N(5) den Acht.

10. Abhar Diobhalach

10.1 De bhun Roinn 46J(1)(c) agus (d) den Acht, ni chuirfidh solathraithe seirbhise mean
seirbhisi ar éileamh an méid seo a leanas ar fail i gcatalég den tseirbhis:

(@) aon ni a bhféadfai a mheas le réasun gur iompar é a thagann faoi choincheap
an bhriogtha phoibli chun cion sceimhlitheoireachta a dhéanamh mar a leagtar
amach in Airteagal 5 de Threoir (AE) 2017/541;

(b) aon ni a bhféadfai a mheas le réasun gur doigh dé griosu chun foréigin né fuatha
a dhiritear i gcoinne grupa daoine, né comhalta de ghrupa, bunaithe ar aon
cheann de na forais da dtagraitear in Airteagal 21 den Chairt, eadhon gnéas,
cine, dath, tionscnamh eitneach né sdisialta, airionna géiniteacha, teanga,
reiligibn n6 creideamh, tuairim pholaititil n6 aon tuairim eile, ballraiocht i
mionlach naisiunta, maoin, breith, michumas, aois n6 gnéaschlaonadh.! Is foras
den sort sin an naisiuntacht gan dochar d'fhoralacha speisialta an Chonartha ag
bunu an Chomhphobail Eorpaigh agus an Chonartha ar an Aontas Eorpach.

1 Airitear leis sin, ach nil sé teoranta doibh, baill de Phobal an Lucht Sitil agus de Phobal na Romach.
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10.2 Gan dochar do Roinn 10.1, cuirfidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh
faisnéis leordhothanach ar fail don lucht féachana maidir le hinneachar a d'fhéadfadh
dochar a dhéanamh d’thorbairt coirp, meabhrach né mhoralta leanai. Bainfidh an solathrai
seirbhise mean Usaid as céras ina ndéanfar cur sios ar chinedl abhar a sheirbhise meéan
closamhairc ar éileamh a d’'fhéadfadh a bheith diobhalach. Ba cheart an fhaisnéis a
chuirtear ar fail do lucht féachana a thaispeaint ag tus clair.

10.3 Déanfaidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh bearta iomchui chun a airithid,
maidir le clair ina bhfuil inneachar a d’fhéadfadh diobhail a dhéanamh d’fhorbairt coirp,
meabhrach né mhoralta leanai, go hairithe:

€) abhar arb é ata ann pornagrafaiocht,
(b) abhar arb é ata ann foréigean in aisce,

nach gcuirtear ar fail iad ach amhain ar bhealach a chinntionn nach gcloisfidh na nach
bhfeicfidh leanai iad de ghnath.

10.4. D’fhéadfadh bearta iomchui chun criche Roinn 10.3 a bheith i gceist Usaid sasrai cosanta
ag solathraithe seirbhisi mean closamhairc ar éileamh, lena n-airitear an méid seo a
leanas: -

- réamhrabhaidh inneachair a usaid.

- rialuithe tuismitheoiri a sholathar, lena n-airitear modhanna srianta agus rochtain
PIN.

- uirlisi dearbhaithe aoise.?

- bearta teicniula eile a bhaineann toradh coibhéiseach amach maidir leis an méid
sin roimhe seo.

10.5. Beidh bearta iomchui chun criche Roinn 10.3 comhréireach leis an dochar a d’fhéadfadh
an clar a dhéanamh do leanai. | ndail leis sin, tabharfaidh solathraithe seirbhise mean
seirbhisi ar éileamh aird ar acmhainneacht an abhair diobhail a dhéanamh do leanai agus
an cur chuige comhréireach ata le glacadh & chinneadh acu. | measc na bhfachtéiri até le
breithniu ta: -

i. An méid dochair is décha a d’fhéadfadh abhar an chlair a dhéanamh.
ii. An déchulacht go mbeidh rochtain ag leanai ar an abhar.

iii. Cineal na seirbhise ar éileamh agus an lucht féachana is décha a bheidh aici.

2 Beart dearbhaithe aoise ata bunaithe go hiomlan ar fhéindearbhu aoise ag Usaideoiri na seirbhise, ni beart
éifeachtach a bheidh ann chun criocha Roinn 10.4.
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10.6. Gan dochar do ghinearaltacht Ranna 10.3 agus 10.4, beidh an t-inneachar is diobhalai,
eadhon foréigean in aisce agus pornagrafaiocht, faoi réir na mbeart is déine, amhail
rialuithe tuismitheoiri, uirlisi dearbhaithe aocise n6 bearta teicniula eile lena mbaintear
toradh coibhéiseach amach.

10.7. Ni dhéanfar sonrai pearsanta leanai a bhailionn né a ghineann solathraithe seirbhise
mean ar bhealach eile de bhun ranna 10.3 n6é 10.4 a phroiseail chun criocha trachtala,

11. Cearta chun Oibreacha Cineamatagrafacha

111 Ni tharchuirfidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh saothair
chineamatagrafacha lasmuigh de thréimhsi a comhaontaiodh leis na sealbhdiri ceart.

12. Cumarsaid trachtala closamhairec:

12.1 Airitheoidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh go mbeidh sé éasca a aithint
gur cumarsaid trachtala closamhairc i an chumarsaid a sholathraionn siad.

12.2 Ni dhéanfaidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh aon chumarsaid trachtala
closamhairc fholaitheach né aon chumarsaid trachtala closamhairc ina n-Usaidtear teicnici
fothairseachula a aireamh i gclair na in éineacht leo.

12.3 Ni sholathréidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh cumarsaid trachtala
closamhairc ata diobhalach don phobal i gcoitinne, eadhon: -

i cumarsaid trachtala closamhairc a dhéanann dochar d’'urramu dhinit an duine,

ii. cumarsaid trachtala closamhairc lena n-airitear né lena gcuirtear chun cinn aon
idirdheall até bunaithe ar na nithe seo a leanas: gnéas, bunadh cinioch né
eitneach, ndisiuntacht, reiligitn né creideamh, michumas, aois né
gnéaschlaonadh.

iii. cumarsaid trachtala closamhairc lena spreagtar iompar ata dochrach do shlainte
noé do shabhailteacht,

iv. cumarsaid trachtala closamhairc lena spreagtar iompar ata an-dochrach do
chosaint an chomhshaoil,

V. cumarsaid trachtala closamhairc i gcomhair toitini agus tairgi eile tobac, agus i
gcomhair toitini leictreonacha agus coimeadain athlionta,

vi. cumarsaid trachtala closamhairc lena spreagtar tomhaltas neamh-mheasartha
deochanna alcélacha,

[ ] [ ] [ ] ’
Coimisiin
/ Dréacht-Chod Seirbhise Mean Closamhairc ar Eileamh 11
Ila Mean agus Rialacha maidir le Seirbhis na Mean



N\

N

N\

—

X

7

4|

e

-———

{

Vii. cumarsaid trachtala closamhairc i gcomhair tairgi iocshlainte agus céir leighis
nach bhfuil ar fail ach ar oideas sa Stat,

12.4 Ni sholathréidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh cumarsaid trachtala
closamhairc ata diobhalach don phobal i gcoitinne, eadhon:

i. cumarsaid trachtala closamhairc lena spreagtar leanai go direach chun tairge né
seirbhis a cheannach né a fhail ar cios tri leas a bhaint as an easpa taithi n6 an
creidivint ata acu,

ii. cumarsaid trachtala closamhairc lena spreagtar leanai go direach chun tabhairt
ar a dtuismitheoiri né ar dhaoine eile na hearrai né na seirbhisi ata a bhfégairt a
cheannach,

iii. cumarsaid trachtala closamhairc a bhaineann leas as an muinin speisialta a
chuireann leanai i dtuismitheoiri, i muinteoiri né i ndaoine eile,

iv. cumarsaid trachtala closamhairc a thaispeanann leanai go miréasunta i
staideanna contuirteacha.

V. teachtaireachtai trachtala closamhairc maidir le deochanna alcélacha ata dirithe
go sonrach ar leanai.

12.5  Airitheoidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh go ndéanfaidh teachtaireachtai
trachtala closamhairc i gcomhair deochanna alcélacha a sholathraionn siad, cé is moite
d’'urraiocht agus de shuiteail tairgi, na ceanglais seo a leanas a chomhlionadh:

i. ni bheidh teachtaireachtai trachtala closamhairc dirithe go sonrach ar
mhionaoisigh na, go hairithe, ni thabharfar le fios iontu mionaoisigh a idionn na
deochanna sin.

ii. ni dhéanfaidh cumarsaid trachtala closamhairc tomhaltas alcéil a nascadh le
feidhmiocht fhisiceach fheabhsaithe na le tiomaint.

iii. ni thabharfar le tuiscint le cumarsaid trachtala closamhairc go gcuireann
tomhaltas alcdil le rath séisialta né gnéasach.

iv. ni mhaifear i gcumarsaid trachtéla closamhairc go bhfuil cailiochtai teiripeacha
ag an alcdl na gur spreagthach, ceannairceach né modh é chun coinbhleachtai
pearsanta a réiteach.

V. ni spreagfar, le cumarsaid trachtéla closamhairc, 6l neamh-mheasartha alcéil na
ni chuirfear staonadh né modhndireacht i lathair ar bhealach diultach.

Vi. ni chuirfidh cumarsaid trachtala closamhairc béim ar ardchion alcéil mar
chailiocht dhearfach na ndeochanna.
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Urraiocht

Combhlionfaidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi né clar ar éileamh a urraitear na
ceanglais seo a leanas: -

i. ni bheidh tionchar in imthosca ar bith ar abhar na seirbhisi n6é na gclar ar éileamh
a sholathraionn siad ar bhealach a dhéanfaidh difear d’fhreagracht agus do
neamhspleachas eagarthoireachta an tsolathrai seirbhise mean.

ii. leis na seirbhisi ar éileamh né na clair a sholathraionn siad, ni spreagfar go
direach earrai n6 seirbhisi a cheannach n6 a fhéil ar cios, go hairithe tri thagairti
speisialta cur chun cinn a dhéanamh do na hearrai n6é na seirbhisi sin.

iii. cuirfear lucht féachana ar an eolas go soiléir go bhfuil comhaontu urraiochta ann.

iv. sainaithneofar clair urraithe go soiléir amhlaidh tri ainm, 16gé agus/n6é aon
siombail eile de chuid an urraitheora amhail tagairt da thairge n6 da thairgi n6 da
sheirbhis n6 da sheirbhisi n6 sainchomhartha da chuid ar bhealach iomchui le
haghaidh clar ag tus, le linn agus/né ag deireadh na gclar.

Ni cheadéidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh seirbhisi na clair ar éileamh
a sholathraionn siad a bheith urraithe ag gnéthais arb é a bpriomhghniomhaiocht toitini
agus tairgi eile tobac, chomh maith le toitini leictreonacha agus coimeadain athlionta, a
mhonaru né a dhiol.

Ni cheadodidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh seirbhisi na clair ar éileamh
a sholathraionn siad chun tairgi iocshlainte sonracha né céiredlacha leighis sonracha nach
bhfuil ar fail ach le hoideas sa Stat a chur chun cinn.

Gan dochar do roinn 13.3, féadfaidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh cead
a thabhairt seirbhisi né clair ar éileamh a sholathraionn siad a chur chun cinn tri ainm né
iomha gnéthas a n-airitear ar a ngniomhaiochtai tairgi iocshlainte agus coir leighis a
mhonaru né a dhiol.

Ni cheadoidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh urraiocht a dhéanamh ar
chlair nuachta agus cursai reatha a sholathraionn siad.

Ni cheaddéidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi mean ar éileamh 16g6 urraiochta a
thaispeaint le linn clair leanai, clair faisnéise né clair reiligiinacha a sholathraionn siad.

Socruchan Tairgi

Ceadoidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh tairgi a chur i seirbhisi ar éileamh
a sholathraionn siad, seachas ar chlair nuachta agus cursai reatha, clair maidir le gnéthai
tomhaltairi, clair reiligiinacha agus clair do leanai.

Comhlionfaidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi né clar ar éileamh a urraitear na
ceanglais seo a leanas: -
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i. ni bheidh tionchar in imthosca ar bith ar dbhar na seirbhisi n6 na gclar ar éileamh
a sholathraionn siad ar bhealach a dhéanfaidh difear d’fhreagracht agus do
neamhspleachas eagarthoireachta an tsolathrai seirbhise mean.

ii. leis na seirbhisi ar éileamh né na clair a sholathraionn siad, ni spreagfar go
direach earrai n6 seirbhisi a cheannach né a fhail ar cios, go hairithe tri thagairti
speisialta cur chun cinn a dhéanamh do na hearrai n6é na seirbhisi sin.

iii. ni thabharfaidh siad tosaiocht mhichui don tairge i gceist.

iv. cuirfear in iul go soiléir do lucht féachana gur ann do shuiteail tairgi tri shainaithint
iomchui a dhéanamh ag tus agus ag deireadh an chlair, agus nuair a chuirfear
tus aris le clar tar éis sos fégraiochta, chun aon mhearbhall ar thaobh an
bhreathnéra a sheachaint.

14.3  Gan dochar do ranna 14.1 agus 14.2, ni bheidh suiomh tairgi na nithe seo a leanas sna
clair: -

i. toitini agus tairgi eile tobac, mar aon le toitini leictreonacha agus coimeadain
athlionta, né suiteail tairgi 6 ghnothais arb é a bpriomhghniomhaiocht na tairgi
sin a mhonaru né a dhiol.

ii. cumarsaid trachtala closamhairc i gcomhair tairgi iocshlainte agus céir leighis
nach bhfuil ar fail ach ar oideas sa Stat,

14.4  Ni bheidh feidhm ag ranna 14.1, 14.2, agus 14.3 ach amhain maidir le clair a tairgeadh tar
éis an 19 Nollaig 2009.

Cod Seirbhise Mean agus
Déantar na foralacha seo a leanas de bhun Alt 460(1)(5)(6)(7) agus (9) den Acht.

15. Inrochtaineacht seirbhisi closamhairc ar
éileamh

15.1 Déanfaidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh bearta comhréireacha chun a
airithid go ndéanfar clair a chuirtear ar féil ar a seirbhisi ar éileamh nios inrochtana go
leanunach agus de réir a chéile do dhaoine faoi mhichumas tri sheirbhisi rochtana a sholathar
mar a shainmhinitear sa Chod agus sna Rialacha seo.

Plean Gniomhaiochta Inrochtaineachta
15.2 Forbréidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh plean gniomhaiochta

inrochtaineachta, a chomhaontéfar leis an gCoimisiun, i leith na hoibleagaide a leagtar amach
faoi roinn 15.1.
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15.3 Cuirfidh solathraithe seirbhise meén seirbhisi ar éileamh a gcéad phlean gniomhaiochta
inrochtaineachta ar fail don Choimisiun laistigh de 6 mhi 6 dhata foilsithe an Chéid agus na
Rialacha seo agus go bliantuil ina dhiaidh sin.

154 Léireoidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh, agus a gcéad phlean
gniomhaiochta inrochtaineachta agus a bplean gniomhaiochta inrochtaineachta ina dhiaidh
sin & fhorbairt acu, gur thug siad aird chui ar na tosca tionchair a leagtar amach faoi Roinn
15.6.

15.5 Sa phlean gniomhaiochta inrochtaineachta ata le forbairt agus le comhaontu le Coimisiun na
Mean i leith na hoibleagaide a leagtar amach faoi roinn 15.1, tabharfar aghaidh ar an méid seo
a leanas: -

i. Cion na seirbhisi rochtana a bheartaionn an solathrai seirbhise mean a chur ar
fail gach bliain ar an tseirbhis n6 ar na seirbhisi ar éileamh a sholathraionn sé.

ii. Na bearta ata le déanamh chun cloi leis na caighdeain chailiochta a d’fhorbair
an Coimisiun de bhun Roinn 15.7.

iii. Tograi maidir le faisnéis éigeandala a sholathar de bhun Roinn 15.8.

iv. An bealach ina gcuirfidh an solathrai seirbhise mean chun cinn seirbhisi
rochtana a chuirtear ar fail ar an tseirbhis/na seirbhisi ar éileamh a sholathraionn
sé.

V. Tograi chun dul i gcomhairle le husaideoiri seirbhisi rochtana maidir le solathar
seirbhisi rochtana ag an solathrai seirbhisi mean ar an tseirbhis mean ar éileamh
no ar na seirbhisi mean ar éileamh a sholathraionn sé.

vi. Tograi maidir lena chinntiu go bhfuil meicniocht inrochtana ann chun déileéil le
gearain agus ceisteanna ¢ lucht féachana maidir le seirbhisi rochtana a

sholathar.

Fachtoéiri Tionchair

15.6 Agus cinneadh & dhéanamh maidir leis na bearta comhréireacha ata le déanamh de bhun
Roinn 15.1 agus a shonraitear ina bplean gniomhaiochta bliantuil maidir le hinrochtaineacht,
Iéireoidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh gur tugadh aird chui ar na tosca
tionchair seo a leanas.® Eadhon: -

i. Cineal an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar éileamh agus na seirbhisi a
sholathraitear.

ii. Céim forbartha an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar éileamh agus a
chumas clair inrochtana a sholathar.

3 D'fhorbair an Coimisitin treoraiocht neamhcheangailteach maidir leis na tosca tionchair sin agus is féidir
rochtain a fhail uirthi ag https://cnam.ie
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iii. Leibhéal an tsolathair reatha seirbhisi rochtana arna gcur ar fail ag an solathrai
seirbhise mean ar na seirbhisi ar éileamh a chuir sé ar fail.

iv. Cineal na gclar arna solathar i gcatalég na seirbhisi ar éileamh arna solathar ag
an solathrai seirbhise mean.

V. An costas teicnitil agus acmhainni daonna don solathrai seirbhisi mean a
bhaineann le seirbhisi rochtana a sholathar.

vi. Cumas teicnidil an tsolathrai seirbhisi mean seirbhisi rochtana a sholathar ar na
seirbhisi ar éileamh a sholathraionn sé.

Caighdeain Chailiochta

15.7 Cloifidh solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh le caighdeain chailiochta, a mhéid is
indéanta déanamh amhlaidh, maidir le solathar seirbhisi rochtana arna gcur i bhfeidhm ag
Coimisiin na Mean agus arna bhforbairt tar éis dul i gcomhairle leis an bpobal agus le
solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh.

Faisnéis Eigeandala

15.8 | gcas ina dtarchuirfidh seirbhis ar éileamh faisnéis éigeandala, lena n-airitear cumarsaid agus
fograi poibli i gcas tubaiste nadurtha, airitheoidh solathrai na seirbhise sin go solathrofar an
fhaisnéis sin ar bhealach ata inrochtana do dhaoine faoi mhichumas.

Tuairiscia

15.9 De bhun a chur ar chumas an Choimisitin a oibleagaid tuairiscithe a leagtar amach faoi
Airteagal 7(2) de Threoir Sheirbhisi na Mean Closamhairc a chomhlionadh, cuirfidh
solathraithe seirbhise mean seirbhisi ar éileamh tuarascail ar fail don Choimisiun, ar bhealach
a shonrofar a thuilleadh, maidir le cur chun feidhme na gcéad phleananna gniomhaiochta
inrochtaineachta agus na bpleananna gniomhaiochta inrochtaineachta bliantula ina dhiaidh
sin arna gcomhaontu leis an gCoimisiun.
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Treoir

Fachtoiri Tionchair

Luaitear i Roinn 15 de ‘Cod Seirbhise na Mean agus Rialacha Seirbhise na Mean — Solathraithe
Seirbhise Mean Closamhairc ar Eileamh’ de chuid Choimisiin na Mean, agus cinneadh & dhéanamh
acu maidir leis na bearta comhréireacha ata le déanamh chun a airithid go mbeidh rochtain nios fearr
ar bhonn leanunach agus de réir a chéile ag daoine faoi mhichumas ar chlair a chuirtear ar fail ar a
seirbhisi ar éileamh, go léireoidh solathraithe seirbhise mean seirbhise ar éileamh, agus a gcéad
phlean gniomhaiochta inrochtaineachta agus a bplean gniomhaiochta inrochtaineachta ina dhiaidh sin
a fhorbairt acu, gur thug siad aird chui ar na tosca tionchair a leagtar amach faoi Roinn 15.6 de na
Rialacha. Tugtar tuilleadh treorach sa doiciméad seo ina leith sin.

iv.

Cineal an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar éileamh
agus na seirbhisi a sholathraitear.

Treoir: An bhfuil saintréith seirbhise poibli né priobhaidi ag an tseirbhis/na seirbhisi? An bhfuil
airgead poibli a fhail ag an tseirbhis agus mar thoradh air sin go bhféadfadh dualgais seirbhise
poibli nios mé a bheith uirthi? An bhfuil aidhmeanna sonracha culturtha, soéisialta né teanga
ag an tseirbhis, a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar a cumas seirbhisi inrochtana a sholathar?

Céim forbartha an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar
éileamh agus a chumas clair inrochtana a sholathar.

Treoir: Ca fhad a bhi an tseirbhis/na seirbhisi i bhfeidhm? Cé mhéad taithi ata ag an solathrai
seirbhise mean ar sheirbhisi rochtana a sholathar? An bhfuil leibhéal saineolais cheana féin
laistigh den solathrai seirbhise mean né ar fail dé6 maidir le seirbhisi rochtana a sholathar? Cad
€ do sciar den mhargadh?

Leibhéal reatha an tsolathair seirbhisi rochtana.

Treoir: Cad é do phointe tosaigh? Cé mhéad fotheideall, fotheidealu, teanga
chomharthaiochta nd clostuairisc ata ar fail faoi lathair ar na seirbhisi ar éileamh a
sholathraionn siad?

Cineal na gclar arna solathar i gcatalég na seirbhisi ar éileamh
arna solathar ag an solathrai seirbhise mean.

Treoir: An bhfaigheann an tseirbhis/na seirbhisi a lan abhair 6 thriu pairtithe? Cé mhéad clar
a thairgtear sa bhaile a sholathraionn an tseirbhis? An dtairgtear riomhchlard go neamhspleach?
Ta na ceisteanna sin dbhartha, toisc go mbionn tionchar ag an gcineal clar sa chataldg ar an
gcostas, ar na saoraidi teicniula, ar an bpearsanra agus ar an gcumas seirbhisi rochtana a
sholathar.

An costas teicniuil agus acmhainni daonna don solathrai
seirbhisi mean a bhaineann le seirbhisi rochtana a sholathar.

Treoir: Cad é acmhainneacht airgeadais an tsolathrai seirbhise mean agus na tionchair
airgeadais is décha a bheidh ag solathar seirbhisi rochtana?
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vi. Cumas teicniuil an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar
éileamh.

Treoir: Cad iad na saoraidi agus an saineolas ata ann faoi lathair laistigh den tseirbhis chun
seirbhisi rochtana a sholathar? An bhfuil an acmhainn theicniuil ag an tseirbhis chun seirbhisi
rochtana a sholathar? Cén leibhéal agus cén cineal saoraidi teicniula agus saineolais a bheadh
ag teastail?
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