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Céard ata ag tarla anois?

Céard ata a dhéanamh ag Coimisiun na Mean faoi agus cén chiall ata leis?
Céard é Alt 12 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD)?

Céard é Alt 16 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD)?

Céard is IAF ann?

Céard iad na hardain ar eisigh Coimisitin na Mean IAFanna doéibh?

Céard a tharlaionn tar éis IAF a eisitint?
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Céard is féidir le Coimisitin na Mean a dhéanamh leis an bhfaisnéis a fhaigheann sé mar
fhreagra ar an IAF?

8. Céard a tharlaionn mura gcuireann ardan an fhaisnéis ar fail a iarradh san IAF?

9. Cathain is féidir le Coimisitin na Meén fineail a ghearradh ar ardain?

Creat Sabhailteachta ar Line

10. Céard é Creat Sabhailteachta ar Line Choimisitin na Mean?

11. Céard iad na difriochtai idir an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha agus an Cod
Sabhailteachta ar Line?

Do Chearta faoin GSD

12. Céard é an GSD?

13.  Céard iad na cearta ata agam faoin GSD?
14. Céard a chludaitear faoin sainmhinit ar abhar midhleathach faoin GSD?
15. Cén chaoi a dtuairiscim abhar midhleathach faoin GSD?

16.  Cén t-eolas a bheadh orm a thabhairt don ardan n6 don tseirbhis agus abhar midhleathach
a thuairiscit agam faoin GSD?

17.  Ma thuairiscim abhar midhleathach faoin GSD, céard iad na cearta ata agam?
18.  Cé air a bhfuil an dualgas abhar midhleathach ar line a bhaint faoin GSD?

19.  Cathain is ceart dom dul i dteagmhail le Coimisitin na Mean?
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Céard ata ag tarla anois?

1. Céard ata a dhéanamh ag Coimisiiin na Mean faoi agus cén chiall ata leis?

Faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD), ni mér d'ardain ar line bealai inaitheanta, éasca le
rochtain agus éasca le husaid a chur i bhfeidhm le gur féidir le husaideoiri abhar midhleathach a
thuairisciu (Alt 16). Ni mér pointe teagmhala soiléir amhain a bheith acu freisin le gur féidir le hisaideoiri
teagmhail a dhéanamh leo (Alt 12).

Bunaithe ar fhaisnéis 6 réimse foinsi, agus ceisteanna a fuarthas 6nar nlonad Teagmhala, taimid
buartha go bhfuil deacrachtai ag daoine a shainaithint go héasca conas abhar midhleathach a
thuairisciu d’ardain (Alt 16), nach bhfuil freagairt thrathuil na shasuil a fail acu ar a dtuairisci, né nach
féidir leo bealach a aimsiu chun dul i dteagmhail leis an ardan (Alt 12).

Taimid ag dul i dteagmhail go foirmealta anois le réimse ardan chun faisnéis a bhailia (tri larratas ar
Fhaisnéis) maidir leis an gcur chuige ata acu chun Alt 12 agus Alt 16 a chomhlionadh agus ionas gur
féidir linne a mheas an bhfuil a ndualgais a gcomhlionadh acu né nach bhfuil, agus ar cheart déibh
tuilleadh céimeanna a ghlacadh chun a chinntit go bhfuil siad & gcomhlionadh acu.

2. Céard é Alt 12 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD)?

Faoi Alt 12 den GSD, ta dualgas ar sholathraithe na n-ardan ar line agus na seirbhisi digiteacha pointe
teagmhala ainmnithe amhain a bheith acu chun a chur ar chumas na n-usaideoiri cumarsaid dhireach,
sciobtha a dhéanamh leo ar bhealach leictreonach agus ar bhealach so-Usaidte. Ba cheart go mbeadh
an t-usaideoir dbalta an modh cumarséide a roghnu, agus nior cheart don mhodh cumarsaide a bheith
ag brath go hiomlan ar uirlisi uathoibrithe.

3. Céard é Alt 16 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD)?

Faoi Alt 16 den GSD, caithfidh solathraithe na n-ardan ar line agus na seirbhisi digiteacha cérais a chur
i bhfeidhm, a bhfuil sé éasca rochtain a fhail orthu agus ata éasca le husaid ionas gur féidir le haon
duine aonair né eintiteas abhar a thuairiscit a mheasann siad gur abhar midhleathach é. Chomh maith
leis sin, faoi Alt 16 ni mér do sholathraithe seirbhisi an duine aonair né an t-eintiteas a chur ar an eolas
maidir leis an gcinneadh a rinneadh, agus foégrai a phréiseail agus cinnti a dhéanamh ar bhealach
trathuil, diograiseach, nach bhfuil treallach, agus ata oibiachtiil. Mas ga doéibh bealai uathoibrithe
préiseala no cinnteoireachta a Usaid, ni mér an t-eolas seo a chur ar fail san fhéogra.

4. Céard is IAF ann?

IAF is ea an giorrichan ar larratas ar Fhaisnéis. Cabhréidh an t-eolas a fhaightear mar threagairt ar an
IAF le Coimisiin na Mean comhlionadh na ndualgas faoi Alt 16 (cérais tuairiscithe d’abhar
midhleathach) agus Alt 12 (pointi teagmhala) a mheas agus a thuiscint. Eisitear IAFanna ar bhonn
deonach.

5. Céard iad na hardain ar eisigh Coimisitin na Mean IAFanna doéibh?

D’eisiomar IAFanna do dh& ardan déag ata bunaithe in Eirinn: ocht nArdan An-Mhér Ar Line
(VLOPanna) le breis is 45 milliun Usaideoir miosuil san AE ar an mean, agus tri sheirbhis neamh-VLOP
a bhfuil nios 10 na 45 milliun dsaideoir miosuil san AE ar an mean acu:

e VLOPanna: TikTok, YouTube, X, Pinterest, LinkedIn, Temu, Meta agus Shein.
e Neamh-VLOPanna (tagraitear doibh mar Faoin Tairseach chomh maith): Dropbox, Etsy,
Hostelworld agus Tumblr

Chun amhras a sheachaint, ni moér a thabhairt faoi deara go bhfuil an t-athbhreithnit ag céim thosaigh
agus nach bhfuil aon chinneadh déanta maidir leis na hardain thuasluaite agus ar theip orthu, né nar
theip orthu, ar bhealach ar bith, a ndualgais a chomhlionadh. Ta proiseas soiléir ann sular féidir le
Coimisiun na Mean a chumhachtai forfheidhmithe a Usaid, a dhéanfar mas cui agus nuair is cui amhain.
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6. Céard a tharlaionn tar éis IAF a eisitint?

Ta dha go ceithre seachtaine ag an ardan agus ag na solathraithe seirbhisi digiteacha an IAF a
fhreagairt. Ta fad an ama freagartha i gcomhréir leis an bhfaisnéis ata a hiarraidh. Ta faisnéis dhifritil
iarrtha againn 6 sholathréiri difridila, ag brath ar an imni ar leith atd againn agus cuinsi eile, mar shampla
an ndéantar fiosrichan de chuid an Choimisitin Eorpaigh ar na hardain, né nach ndéantar.

7. Céard is féidir le Coimisiun na Mean a dhéanamh leis an bhfaisnéis a fhaigheann sé mar
fhreagra ar an IAF?

Cabhroidh an fhaisnéis a thugann an t-ardan agus na solathraithe seirbhisi digiteacha duinn mar
fhreagra ar an IAF linn an leibhéal comhliontachta le hAlt 12 agus le hAlt 16 a mheas agus a thuiscint.
I ndiaidh an athbhreithnithe tosaigh, bunaithe ar an bhfaisnéis a fuarthas agus aon abhar bainteach
eile, déanfaidh an Coimisiun a mheas cé acu a bhi né nach raibh na hardain ag comhlionadh a ndualgas
faoi Alt 12 agus Alt 16 den GSD.

8. Céard a tharlaionn mura gcuireann ardan an fhaisnéis ar fail a iarradh san IAF?

Is ar bhonn deonach a chuirtear aon fhaisnéis ar fail mar fhreagairt ar na IAFanna seo. Chun amhras a
sheachaint, ni mor a thabhairt faoi deara go bhfuil an t-athbhreithnit ag céim thosaigh agus nach bhfuil
aon chinneadh déanta maidir leis na hardain thuasluaite agus ar theip orthu, né nar theip orthu, ar
bhealach ar bith, a ndualgais a chomhlionadh.

Mar sin féin, mura bhfreagraionn solathrai seirbhisi an IAF agus ma ta imni chruthaithe againn maidir
le comhlionadh Alt 12 agus/né Alt 16, cuimhneoimid ar na chéad chéimeanna eile a ghlacadh, a
bhféadfadh forfheidhmiu a bheith i gceist leo, i ndiaidh na riachtanas nés imeachta a bhfuil ga leo.

9. Cathain is féidir le Coimisiun na Mean fineail a ghearradh ar ardain?

Is féidir linn finealacha a ghearradh ar ardain i ndiaidh fiosrdchain amhain, agus i ndiaidh an nés
imeachta ata leagtha amach inar reachtaiocht.

Creat Sabhailteachta ar Line

10. Céard é Creat Sabhailteachta ar Line Choimisitiin na Mean?

Taimid freagrach as Creat Sabhailteachta ar Line na hEireann. Leis an gcreat seo, beidh seirbhisi
digiteacha freagrach as an gcaoi a dtugann siad cosaint do dhaoine, go hairithe leanai, 6 dhiobhail ar
line. Ta an Creat Sabhailteachta ar Line comhdhéanta den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD),
den Rialachan AE maidir le hAbhar Sceimhlitheoireachta ar Line agus den Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, ata mar bhunus lenar gCéd Sabhailteachta ar Line ata le teacht

11. Céard iad na difriochtai idir an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha agus an Céd
Sabhailteachta ar Line?

Faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD), ni mér d'ardain ar line bealai inaitheanta, éasca le
rochtain agus éasca le husaid a chur i bhfeidhm le gur féidir le hasaideoiri abhar midhleathach a
thuairisciu (Alt 16). Ni mér pointe teagmhala soiléir amhain a bheith acu freisin le gur féidir le hisaideoiri
teagmhail a dhéanamh leo (Alt 12).

Nil an Cod Sabhailteachta Ar Line i bhfeidhm go fdill. Bainfidh sé le fo-thacar ardan ar line, ainmnithe
ag Coimisiun na Medén agus Seirbhisi Ardain Comhroinnte Fisean (VSPSanna) a thugtar orthu. Bainfidh
sé go sonrach le fiseain a roinnt (agus abhar bainteach leis) lena n-airitear, ach gan a bheith teoranta
don chibearbhulaiocht, féindochar n6 féinmharu a chur chun cinn agus neamhoird ithe né bheathaithe
a chur chun cinn chomh maith le mealltacht i dtreo fuatha né foréigin, sceimhlitheoireacht, abhar maidir
le mi-usaid gnéis leanai, ciniochas agus seineaféibe.
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Do Chearta faoin GSD

12. Céard é an GSD?

An Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha (GSD) Reachtaiocht uile-AE atd sa Ghniomh um Sheirbhisi
Digiteacha a rialaionn seirbhisi ar line amhail margai, gréasain shéisialta, aipmhargai agus ardain ar
line a bhaineann le taisteal agus I6istin. Eilionn an Gniomh ar sheirbhisi ar line roinnt beart a dhéanamh
d’'fhonn an t-idirlion a dhéanamh nios sabhailte d’Usaideoiri tri aghaidh a thabhairt ar abhar dochrach
né neamhdhleathach ar a n-ardain. Tabharfar isteach leis an reachtaiocht nua seo rialacha a chosnéidh
go cothrom gach Usaideoir san AE (Eire san aireamh) maidir le hearrai, abhar né seirbhisi
neamhdhleathacha agus lena chearta bunudsacha araon.

Is & Coimisiin na Mean an Combhordaitheoir Seirbhisi Digiteacha ainmnithe in Eirinn. Is udarais
naisiinta iad na Comhordaitheoiri Seirbhisi Digiteacha arna n-ainmniu ag Ballstait an AE chun
maoirseacht, forfheidhmiu agus monatdéireacht a dhéanamh ar chur chun feidhme an GSD.

13. Céard iad na cearta ata agam faoin GSD?
Tugann an GSD réimse ceart d’usaideoiri, mar aon le dualgais ar ardain.

Faoin GSD, ta an ceart agat abhar midhleathach a thuairiscit, agus ba cheart go mbeadh an céras
tuairiscithe seo éasca le rochtain a fhail air agus éasca le husaid. Ba cheart go bhfaighfea cinneadh 6n
solathrai seirbhisi freisin maidir le toradh an tuairiscithe go pras agus go dtabharfai eolas duit faoi na
féidearthachtai cuitimh maidir leis an gcinneadh. Ar an lamh eile, ma chuirtear srian ar an abhar a
phostail tu, ma bhaintear, dichumasaitear no6 islitear ¢, ta sé de cheart agat miniu soiléir a thail maidir
le cén fath ar tharla sé seo agus eolas a fhail maidir leis na féidearthachtai cuitimh.

Chun tuilleadh eolais a fhail maidir le do chearta faoin GSD, téigh chuig suiomh gréasain Choimisiun
na Mean.

14. Céard a chludaitear faoin sainmhinit ar abhar midhleathach faoin GSD?

Is ionann abhar midhleathach faoin GSD agus aon thaisnéis né aon ghniomhaiocht, lena n-airitear diol
earrai no solathar seirbhisi, nach gcomhlionann dli an Aontais Eorpaigh, n6 dli aon Bhallstait AE. Is
féidir roinnt samplai nach bhfuil uileghabhalach a fhail ar shuiomh gréasain Choimisiin na Mean.

15. Cén chaoi a dtuairiscim abhar midhleathach faoin GSD?

Ni mér abhar midhleathach a thuairiscii don ardan ar a bhfaca tu é. Chomh luath agus ata an t-abhar
midhleathach tuairiscithe don ardan agat, ta dualgas orthu gniomhu de réir do thuairisce. Caithfidh
ardain an t-abhar midhleathach a thuairiscitear déibh a bhaint den ardan. Nil dualgas ar na hardain
monatoireacht a dhéanamh ar abhar féachaint an bhfuil s& midhleathach, de ghnath.

16. Cén t-eolas a bheadh orm a thabhairt don ardan né don tseirbhis agus abhar midhleathach
a thuairiscia agam faoin GSD?

Ba cheart go mbeadh an céras tuairiscithe ata i bhfeidhm ag an ardan n6 ag an tseirbhis chun abhar

midhleathach a thuairisciu éasca le sainaithint agus go n-éascoidh sé cur isteach inrochtana, éasca,

na faisnéise seo a leanas:

e miniu cruinn go leor ar an gcuis/na cliseanna a bheadh agat lena cheapadh go bhfuil an
fhaisnéis ata faoi thracht ina habhar midhleathach;

¢ leid shoiléir i dtaca le suiomh leictreonach na faisnéise ata faoi thracht, i.e. URL(anna)
cruinn(e) (nasc);

e toisc gur seans go mbeadh ga leis, eolas breise ionas gur féidir an t-abhar midhleathach
ar leith a shainaithint;

e d’ainm agus do sheoladh riomhphoist, ach amhain sa chas go meastar go bhfuil coireanna
in aghaidh leanai i gceist leis an bhfaisnéis, mar shampla dbhar mi-usaide gnéis ar leanai,
teacht i dtir gnéasach ar leanai, seirbhisi leanai a lorg chun criche gnéasai, gan ach
beagéan a lua.
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e raiteas ina ndeimhnitear go gcreideann tu go bhfuil an t-eolas agus na liomhainti ata sa
tuairisc cruinn agus iomlan.

17. Ma thuairiscim abhar midhleathach faoin GSD, céard iad na cearta ata agam?

Nuair a chuireann tu tuairisc maidir le habhar midhleathach faoi bhraid an ardain n6 na seirbhise faoin
GSD, ta sé de cheart agat:
e abheith ar an eolas faoi chursai:
o aitheantas a fhail go bhfuarthas do thuairisc
o cinneadh a fhail agus féidearthachtai cuitimh a fhail ag an am céanna
o eolas a fhail maidir le usaid na modhanna uathoibrithe préiseala né cinnteoireachta
i dtaca le do thuairisc
e rogha a dhéanamh maidir le habhar midhleathach a thuairisc go hanaithnid n6 d’ainm a
chur leis, maidir le casanna ina bhfuil coireanna in aghaidh leanai, mar shampla abhar mi-
Usaide gnéis ar leanai, teacht i dtir gnéasach ar leanai, seirbhisi leanai a lorg chun criche
gnéasai, srl.
e anuas air sin, mas an ‘“faighteoir seirbhise buailte” thu, i.e. baineadh d’abhar mar thoradh
ar ghniomh a rinneadh de bhun Alt 16 “Fogra”, ba cheart go bhfaighfea “raiteas cuise” mar
sin (Alt 17).

18. Cé air a bhfuil an dualgas abhar midhleathach ar line a bhaint faoin GSD?

Ni moér d’ardain abhar midhleathach ar line a bhaint faoin GSD chomh luath agus a thuairiscitear an t-
abhar sin doibh, sin né d’fhéadfaidis a bheith freagrach as an abhar sin a dstail. Ni mér an t-abhar
midhleathach a thuairiscit go direach don ardan né don solathrai seirbhisi digiteacha.

Nil an chumhacht ag Coimisitiin na Mean iallach a chur chun abhar midhleathach a bhaint anuas
d’ardain ar line laithreach.

19. Cathain is ceart dom dul i dteagmhail le Coimisiiin na Mean?

Ma chreideann tu nar chomhlion an t-ardan a dhualgais, mar shampla pointe teagmhala amhain a chur
ar fail, tu a chur ar an eolas faoin gcinneadh maidir le do thuairisc, murar chuir s€ comhairle ort maidir
leis an bhféidearthacht achomharc a dhéanamh né roghanna cuitimh eile, murar ghniomhaigh sé de
réir an abhair a mheasann tu a bheith midhleathach, né murar thug sé rogha duit an t-abhar a thuairisciu
go hanaithnid a bhaineann le teacht i dtir gnéasach ar leanai agus mi-usaid gnéis leanai, is féidir leat
dul i dteagmhail le Coimisiun na Mean.

Ni seirbhis modhnoireachta abhair € Coimisiiin na Mean, ni ghniomhaimid de réir gearan ar phiosai
abhair aonair agus ni céras achomhairc muid do chinnti ar sheirbhisi ar line maidir le habhar
midhleathach.

Is é an rél ata ag Coimisiiin na Mean na maoirseacht a dhéanamh ar conas a chomhlionann ardain ar
line a ndualgais faoin GSD ar leibhéal cérasach, agus a dhéanamh cinnte go bhfuil cérais tuairiscithe
abhair na n-ardan ag obair go héifeachtach i gcomhréir leis an dli.
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