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Réamhra

De bhun Alt 46N(1) agus Alt 460(1) agus (5) den Acht Craolachain 2009, arna leasu leis
an Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean 2022, (“an tAcht”), féadfaidh
Coimisiun na Mean (an “Coimisitn”) céid agus rialacha (“céid maidir le seirbhis mean”
agus “rialacha maidir le seirbhis mean”) a dhéanamh lena rial6far caighdeain agus
cleachtais craoltoiri agus solathraithe seirbhisi mean closamhairc ar éileamh.

De bhun Alt 46N(5) den Acht, déanfaidh an Coimisiun co6id maidir le seirbhisi mean lena
bhforalfar do na nithe a gceanglaitear forail a dhéanamh ina leith le hAirteagail 5, 6(1),
6a(1) go (3), 7b, 8, 9, 10 agus 11 de Threoir (AE) 2010/13 (arna leasu le Treoir (AE)
2018/1808) (“an Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc”) (ach amhain a mhéid a
fhorailtear le rialacha maidir le seirbhisi mean).

De bhun Alt 460(9) den Acht, foralfar le rialacha maidir le seirbhis meédn do na nithe a
gceanglaitear forail a dhéanamh maidir leo le hAirteagail 6(1), 6a(1), 7, 7b, 8, 9, 10, 11,
Caibidil VI agus Airteagail 23(2), 24 agus 25 den Treoir maidir le Seirbhisi Mean
Closamhairc (ach amhain a mhéid a fhorailtear le coid maidir le seirbhis mean).

| gcomhréir lena dhualgais agus lena oibleagaidi reachtula mar a leagtar amach thuas,
d’ullmhaigh an Coimisiin an céd seo maidir le seirbhisi mean seo (an “Céd”) agus na
rialacha seo maidir le seirbhisi mean (na “Rialacha”).! An 5 Samhain 2024, gabhfaidh
éifeacht leis an gCéd agus leis na Rialacha.

Raon agus Dlinse

Leis an gCdd agus leis na Rialacha, tugtar éifeacht d’Airteagail 5, 6(1), 6a(1) go (3), 7, 8,
9, 10, agus 11 den Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc in Eirinn, a mhéid a
bhaineann siad le seirbhisi mean closamhairc ar éileamh.

Beidh feidhm ag an gCod agus na Rialacha, da réir sin, maidir le solathraithe seirbhise
medn a chuireann seirbhisi mean closamhairc ar éileamh ar fail.

Beidh feidhm ag an gCdéd agus na Rialacha maidir le solathraithe seirbhise mean a
chuireann seirbhisi mean closamhairc ar éileamh ar fail ata faoi dhlinse an Stait de réir
bhri Alt 2A den Acht amhain.

1 Aithnionn Coimisitin na Mean an rél ata ag Grlipa na Seirbhisi Meain Closamhairc ar Eileamh (“SMCE”) agus a
Chod lompair chun creat rialala a sholathar do sholathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar
fail sula dtugtar an Cod agus na Rialacha isteach. Tar éis thoilsii an Choid agus na Rialacha, culghairfear an bonn
reachttil do Chéd lompair SMCE tri lonstraim Reachtuil. Leanfaidh Coimisiiin na Mean de bheith ag plé go
leantnach le comhaltai de ghripa SMCE mar chuid da rannphairteachas rialala leis an earnail ar éileamh nios

leithne.
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3. Cuspoir, Ullmhu, agus Cur i bhFeidhm an
Choid agus na Rialacha

Cuspoir
3.1 Is é cuspoir an Chéid agus na Rialacha a chinntill go gcomhlionann solathraithe seirbhise
mean a chuireann seirbhisi mean closamhairc ar éileamh ar fail ata faoi dhlinse an Stait

ceanglais Airteagail 5, 6(1), 6a(1) go (3), 7, 8, 9, 10, agus 11 den Treoir maidir le Seirbhisi
Mean Closamhairc.

Ullmhu an Chéid agus na Rialacha

3.2 De bhun Alt 46N(6) den Acht, thug an Coimisitn aird ar na nithe seo a leanas agus an
Cad & ullmhu aige: -

- an méid dochair né coil is déigh a dhéanfai da gcuirfi aon sért ar leith bunabhair
i gclair.

- méid agus comhdhéanamh déchdil an lucht féachana n6 an lucht éisteachta
ionchasaigh le haghaidh bunabhar clar.

- ionchas dochuil an lucht féachana né an lucht éisteachta maidir leis an gcineal
lanais a bheidh i gclar agus a mhéid is féidir aird daoine a d'fhéadfadh a beith i
measc an lucht féachana né an lucht éisteachta a tharraingt ar an gcineal lanais
a bheidh i gclar.

- an doéchulacht ata ann, maidir le daoine nach eol déibh an cineal lanais a bheidh
i gclar, go bhfeicfidh siad n6é go gcloisfidh siad an lanas sin go neamhdheonach
trina mbearta féin.

- a inmhianaithe atd sé a dheimhnia go gcuirfidh solathrai seirbhise craolachain
né seirbhise mean closamhairc ar éileamh an Coimisitn ar an eolas faoi aon
athrd a dhéanann difear do chineal na seirbhise agus, go hairithe, faoi aon athru
is abhartha maidir le cur i bhfeidhm na gcéd maidir le seirbhisi meéan.

- a inmhianaithe atd sé neamhspleachas a chothabhail maidir le rialu
eagarthdireachta ar lanas clar.

3.3 Ulimhaiodh an C4d agus na Rialacha de réir na nésanna imeachta d& bhforéiltear in Alt
46Q den Acht.

4. Prionsabail Rialala ata Abhartha don Chéod
agus do na Rialacha

41 Ina Iéirmhinid, cur i bhfeidhm agus forfheidhmit den Chod agus de na Rialacha, ni moér
don Choimisiun, i gcomhréir lena dhualgais sa dli poibli, gniomhu go dlithidil, go réasunta
agus go cothrom.
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4.2 Go sonrach, ni mér don Choimisiun gniomhu i gcomhréir leis an méid seo a leanas:
- a chuspdiri agus a fheidhmeanna reachtula ginearalta faoin Acht.
- na sainchuspdiri reachtula ata mar bhonn faoin gCod agus faoi na Rialacha.

- na cearta a thugtar leis an mBunreacht, leis an gCairt um Chearta Bunusacha
an Aontais Eorpaigh, leis an gCoinbhinsiun Eorpach um Chearta an Duine ag
féachaint de réir mar is infheidhme faoin Acht fan gCoinbhinsiin Eorpach um
Chearta an Duine, 2003, agus faoi Chonarthai an Aontais Eorpaigh.

4.3 | Iéirmhiniu agus cur i bhfeidhm an Choimisiuin ar an gCéd agus na Rialacha, tabharfaidh
sé aird chui ar an méid seo a leanas:

- daingniu an Stait ar Choinbhinsiun na Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine faoi
Mhichumas, go hairithe Airteagal 9 (Inrochtaineacht), Airteagal 21 (Saoirse
cainte), agus Airteagal 30 (Rannphairtiocht sa saol culturtha, aineas, féilliocht
agus sport).

- fordlacha an Ghnimh Eorpaigh Inrochtaineachta agus |.R. Uimh. 636/2023 —
Rialachain an Aontais Eorpaigh (Ceanglais Inrochtaineachta le haghaidh Tairgi
agus Seirbhisi), 2023 (atd sceidealaithe teacht i bhfeidhm an
28 Meitheamh 2025).

Cuspoiri agus Feidhmeanna Reachtiala Ginearalta

4.4 Déantar forail in Alt 7(2) den Acht maidir leis an gCoimisiun, i gcomhlionadh a
fheidhmeanna, go bhféachfaidh sé lena airithit go gcloifear leis na luachanna
daonlathacha a chumhdaitear sa Bhunreacht, go hairithe iad sin a bhaineann leis an
tsaoirse chun tuairimi a nochtadh, agus go dtabharfar cosaint do leasanna an phobail, lena
n-airitear leasanna leanai, agus tiomantas ar leith ann do shéabhailteacht leanai.
Féachfaidh an Coimisiun freisin lena airithii, maidir le beartais an Choimisiuin i leith na
seirbhisi mean closamhairc ar éileamh, gurb iad is fearr a fthreastaldidh ar riachtanais
mhuintir oilean na hEireann maidir le daoine faoi mhichumas, agus ar a gceanglais maidir
le hinrochtaineacht ar na seirbhisi sin.

4.5 Ina theannta sin, ni mér don Choimisiun iarracht a dhéanamh a airithit lena shocruithe
rialala (i) go dtabharfar aghaidh ar bhunabhar clar agus ar abhar eile ata dochrach né
midhleathach; (ii) go gcuirfear athru teicneolaiochta agus sochaioch san aireamh; agus
(iii) go n-oibritear go comhréireach, go leaninach agus go cothrom.

4.6 Le hAlt 7(3) den Acht déantar forail, ina theannta sin, go ndéanfaidh an Coimisiun an méid
seo a leanas inter alia:

- solathar clar ardchaighdedin, éagsuil agus nualach ag solathraithe seirbhise
mean closamhairc ar éileamh a spreagadh.

- inbhuanaitheacht comhshaoil a chur chun cinn agus a spreagadh i mbeartais
agus cleachtais solathraithe seirbhisi mean closamhairc ar éileamh.

. Coimisiun
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- cinnteoireacht fhianaise-bhunaithe a dhéanamh agus a chuid feidhmeanna &
gceur i gerich aige, agus an chinnteoireacht fhianaise-bhunaithe a chur chun cinn
i measc na ndaoine lena ngabhann sé i gcomhairle.

- spreagadh a thabhairt don chomhliontacht le fordlacha an Achta, agus le
foralacha aon chdid, rialach n¢ ionstraime reachtula eile a dhéantar faoi, ar aon
bhealach a mheasann an Coimisiun a bheith cui, lena n-airitear tri threoraiocht
a fhoilsiu faoin gcaoi a bhféadfai na bearta sin a chomhlionadh.

De bhun Alt 7(4) den Acht, i gcomhlionadh a chuid feidhmeanna, féachfaidh an Coimisiun
do na nithe seo a leanas: sabhailteacht leanai, agus beartais fhoilsithe an Aire Leanai,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus Oige a mhéid a bhaineann leis an
abhar sin; rialail an chearrbhachais, agus beartais fhoilsithe an Aire DIi agus Cirt a mhéid
a bhaineann leis an abhar sin; an t-athri aeraide agus an inbhuanaitheacht chomhshaoil,
agus beartais fhoilsithe an Aire Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide a mhéid a
bhaineann leis an abhar sin; agus beartais fhoilsithe an Rialtais a mhéid a bhaineann le
haon cheann de na habhair sin.

Sainchuspdiri Reachtala

De bhun Alt 46N(5) agus Alt 460(9) den Acht, ta sé mar chuspéir ag an gCod agus na
Rialacha go gcomhlionann solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi mean
closamhairc ar éileamh ar fail ata faoi dhlinse an Stait ceanglais Airteagail 5, 6(1), 6a(1)
go (3),7, 8,9, 10, agus 11 den Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc.

Inscoiteacht

Ma chinntear go bhfuil aon fhorail den Chéd agus de na Rialacha neamhdhlithiuil,
neamhbhaili, toirmiscthe, neamh-infhorfheidhmithe né neamh-infheidhmithe (ar bhonn
ginearalta n6 i dtaca le solathrai (solathraithe) airithe seirbhise mean ar bhealach ar bith,
ar bhunus aon dli (lena n-airitear an Bunreacht agus dli na hEorpa), ni rachaidh an
cinneadh sin i bhfeidhm ar dhlithidlacht, bailiocht, in-fhorfheidhmitheacht na
infheidhmitheacht aon fhorala eile den Chéd agus de na Rialacha na cuid den Chéd/de na
Rialacha, n6 is amhlaidh an méid céanna ma fhaigheann an tsuibiacht faciseamh arna
dheonu ag cuirt.

Gan dochar don mhéid roimhe seo, beidh gach forail eile agus/né cuid eile den Chod agus
de na Rialacha fés lanéifeachtach, infheidhmithe, agus in-fhorfheidhmithe. A mhéid is ga
is amhlaidh a bhainfear den Chéd agus de na Rialacha aon fhorail né cuid den Chod/de
na Rialacha, a chinntear a bheith neamhdhlithiuil, neamhbhaili, toirmiscthe, neamh-
infhorfheidhmithe né neamh-infheidhmithe.

Tarscaoileadh

Mas amhlaidh nach bhfreagraionn an Coimisiin d’aon aighneacht, measunu, togra,
tuairisc, raiteas comhoirilnachta nad d’aon doiciméad analégach a chuireann solathrai
seirbhise mean closamhairc ar éileamh faoina bhraid, a airitear ar chlar na solathraithe
seirbhise mean closamhairc ar éileamh arna gcrutht ag an gCoimisiun i gcomhréir leis an

. Coimisiun
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Acht, na nach ndéanann sé tracht orthu sin; ni mheasfar é sin a bheith ina ghlacadh na
faomhadh d’abhar aon choda den mhéid céanna, agus ni thuigfear uaidh gur chomhlion
an solathrai seirbhise mean a chuid oibleagaidi faoin Acht agus/né faocin gCéd agus faoi
na Rialacha.

Gan dochar don mhéid roimhe seo, mas amhlaidh nach bhfreagraionn an Coimisitn d’aon
doiciméad den sort sin na nach ndéanann sé tracht orthu; ni cheapfar urbhac leis, na ni
bheidh sé ina tharscaoileadh, ag an gCoimisiun in aghaidh a chumhachtai na a cheart de
bhun an Achta agus/né an Choéid agus na Rialacha.

Combhliontacht agus Forfheidhmia

De bhun Ailt 46N(10) agus 460(11) den Acht, ma theipeann ar sholathrai seirbhise mean
closamhairc cloi leis an gCdd né leis na Rialacha, is séru € sin chun criocha Chuid 8B den
Acht.

Airitheoidh solathrai seirbhise mean closamhairc go mbeidh cérais agus rialuithe i
bhfeidhm aige n6 aici chun comhliontacht leis na hoibleagaidi atda sa Chod agus sna
Rialacha a Iéiriu.

De bhun Alt 47(3) den Acht, ceanglaitear ar sholathraithe seirbhise mean a chuireann
seirbhis mean closamhairc ar éileamh ar fail céd cleachtais a ullmhu agus a chur chun
feidhme chun déileail le gearain a bhaineann le teip an tsolathrai seirbhise mean cloi le
c6d maidir le seirbhisi mean nd rialacha maidir le seirbhisi mean.

Gearain agus Faisnéis

Féadfaidh duine gearan a dhéanamh ma chreideann sé né si nar chomhlion solathrai
seirbhise mean seirbhisi ar éileamh an Cdd agus na Rialacha seo.

Maidir leis sin agus ag féachaint don oibleagaid atd ar gach Ballstat den Aontas Eorpach
faoi Airteagal 7 den Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc chun pointe teagmhala
aonair at4 so-inrochtana, lena n-airitear ag daoine faoi mhichumas, agus até ar fail go
poibli ar line, a ainmnilt chun faisnéis a sholathar agus chun gearain a fhail maidir le haon
saincheisteanna inrochtaineachta, ta lonad Teagmhala bunaithe ag an gCoimisiiin chun
ceisteanna a laimhsedil agus gearain a fhail maidir le haon saincheisteanna
inrochtaineachta.

T4 faisnéis faoin bpréiseas laimhsedla gearan le fail ar ar suiomh gréaséin
(www.cnam.ie/ga) nd is féidir leat teagmhail a dhéanamh le hlonad Teagmhala Choimisiin
na Meéan ar + 353 1 963 7755 n6 ag usersupport@cnam.ie.

Molann an Coimisiin do ghearanaigh a ngearan a dhéanamh le solathrai seirbhise mean
a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail sa chéad asc 6s rud é gurb é sin an bealach is

Coimisiun
na Meén agus Rialacha maidir le Seirbhisi Mean
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9.1 Féadfaidh an Coimisiun treoir ghinearalta neamhcheangailteach a chur ar fail maidir le
foralacha an Chéid agus na Rialacha arna iarraidh sin n6é de réir mar a mheastar gur ga
sin agus nuair a mheastar gur ga sin. Forchoimeadann an Coimisiin an ceart treoir a
fhoilsiu agus a leasu 6 am go ham de réir mar is cui leis an gCoimisiun.

9.2 Ni mér a aireamh sna hiarratais ar threoir an t-abhar abhartha ata nasctha leis an iarratas
ar threoir. Ba cheart a lua go soiléir san iarraidh an t-alt n6 na hailt den Chdd agus de na
Rialacha ata abhartha dar leis an iarrthéir, agus ba cheart an cheist shonrach a leagan
amach inti ar mhaith leis an iarratasoir tuairim a fhail ina leith.

9.3 Ni ghlacann an Coimisiun le haon dliteanas as aon chinneadh (na iarmhairti a eascraionn
as) a dhéantar tar éis treoir neamhcheangailteach a fhail 6n gCoimisiun.

10 Sainmhinithe — C6d maidir le Seirbhisi
Mean agus Rialacha maidir le Seirbhisi
Mean

Ciallaionn “seirbhisi rochtana” fotheideald, teideall, teanga chomharthaiochta (lena n-
airitear Teanga Chomharthaiochta na hEireann i gcas seirbhisi a dhirionn ar lucht
féachana/éisteachta na hEireann) agus trachtaireacht fuaime mar a shainmhinitear sa
Chéd agus sna Rialacha seo.

Ciallaionn “trachtaireacht fuaime” trachtaireacht lena dtugtar cur sios don lucht
féachana né éisteachta, ar a bhfuil lagu radhairc, ar a bhfuil ag tarlé ar an scéilean ag aon
trath ar leith. Cuirtear trachtaireacht fuaime ar fail chun feabhas a chur ar thuiscint an chlair
agus ar thaitneamh as an gclar. Baintear Usaid as fuaimrian eile sa teicnic sin ina dtugtar
cur sios ar &bhar an chlair agus ar an aicsean ar an scéilean.

Ciallaionn “cumarsaid trachtala chlosamhairc” cumarsaid trachtala lena gcuimsitear
fomhanna agus fuaim, n6 iomhanna gan fuaim, a dheartar leis na hearrai, seirbhisi né
fomh& de dhuine nadurtha no dlitheanach a chur chun cinn, go direach n6 go hindireach,
ata ag dul do ghniomhaiocht eacnamaioch; cuirtear iomhanna den sért sin i dteannta clair
nod fisedn arna ghinidint ag Usaideoiri, nd airitear iontu iad, ar iocaiocht a fhail né ar
chomaoin chomhchostil a fhail né chun cuspéiri féinbholscaireachta. Airitear leis na
foirmeacha cumarsaide trachtala closamhairc, inter alia, fégraiocht teilifise, urraiocht,
teilishiopaddireacht agus suiomh tirgi.

2 | gcas cumarsaid trachtala, oibrionn Udaras na gCaighdean Fégraiochta (ASA) préiseas gearan neamhreachtuil.
Déanann ASA measunu ar ghearain in aghaidh a Chéid Caighdean um Fograiocht agus Cumarsaid Margaiochta
in Eirinn —féach https://adstandards.ie le haghaidh faisnéis bhreise. Oibrionn comhaltai eile den Chomhghuailliocht
Eorpach le haghaidh Caighdeain Fograiochta proisis gearan chomhchosula i mBallstait Eorpacha eile (féach
https://www.easa-alliance.org/).
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Ciallaionn “seirbhis mean closamhairc”:

(a) seirbhis, de réir bhri Airteagail 56 agus 57 den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais
Eorpaigh, sa chas -

(i) go bhfuil priomhchuspdir na seirbhise tiomnaithe do, n6
(i) go bhfuil priomhchuspdir cuid indealaithe den tseirbhis tiomnaithe do,

clair chlosamhairc a sholathar, tri lionrai cumarsaide leictreonai, don phobal i
gcoitinne, faoi tfhreagracht eagarthéireachta sholathrai na seirbhise, chun eolas,
siamsaiocht n6 oideachas a thabhairt, n6

(b) cumarsaid trachtala chlosamhairc.

Ciallaionn “seirbhis mean closamhairc ar éileamh (seirbhis ar éileamh)” seirbhis
meéan closamhairc a chuireann solathrai seirbhise meéan ar fail le go bhféachfar ar chlair
ag an trath a roghnaionn an t-GUsaideoir agus ar iarratas aonair an Usaideora, ar bhonn
catalég clar arna roghna ag an solathrai seirbhise meéan.

Ciallaionn “teidealt” téacs ar an scéilean lena léiritear an méid at4 & r4 ar an scaileén.
Cé go bhfuil sé coslil le fotheideald, nil sé chomh sofaisticitil céanna agus bionn Iéiriu
nios bundsai ar an méid ata 4 ra ar an scailedn i gceist leis, uaireanta ni bhionn ach dath
amhain ann, bionn sé focal ar fhocal agus d’fhéadfadh an téacs a bheith i gcas uachtair
amhain.

Ciallaionn “leanbh né leanai” duine n6 daoine ata faoi bhun 18 mbliana d’aois.

Ciallaionn “freagracht eagarthéireachta” rialu éifeachtach a ftheidhmia ar roghni na
gclar agus ar a n-eagruchéan i sceideal croineolaioch, i gcas craoltai teilifise, nd i gcataldg,
i gcés seirbhisi mean closamhairc ar éileamh. Ni ga go dtugtar le fios le freagracht
eagarthdireachta aon dliteanas dlithiuil faoin dli naisiinta as an abhar n6 as na seirbhisi a
chuirtear ar fail.

Ciallaionn “lionra cumarsaide leictreonai” cérais tarchurtha, cibé acu até siad bunaithe
ar bhonneagar buan né acmhainneacht riarachain laraithe, agus, i gcas inarb infheidhme,
trealamh agus acmhainni eile a mhalartd n6é a rédu, lena n-airitear eiliminti lionra nach
bhfuil gniomhach, agus lena gceadaitear iompar comharthai ar mhodh sreinge, raidio,
optuil n6 leictreamaighnéadach eile, lena n-airitear lionrai satailite, lionrai fosaithe
(ciorcadlasctha agus lasctha paicéad, lena n-airitear an t-idirlion) agus méibileacha, cérais
de chéablai leictreacha, a mhéid a Uséidtear iad chun comharthai a tharchur, lionrai a
Usaidtear le haghaidh craoltéireacht raidio agus teilifise, agus lionrai teilifise cabla, beag
beann ar chinedl na faisnéise a thugtar.

Ciallaionn “Teanga Chomharthaiochta na hEireann” teanga dhuchais nadurtha phobal
na mBodhar in Eirinn. Is teanga amhairc, spastil i a chuireann bri in idl tri na lamha, ach
trid an aghaidh agus trid an gcolainn freisin. T4 a struchtuir, rialacha agus gnéithe casta
féin ag Teanga Chomharthaiochta na hEireann.

Ciallaionn “solathrai seirbhise mean” an duine nadirtha né dlitheanach ar a bhfuil
freagracht eagarthdireachta as abhar closamhairc na seirbhise meén closamhairc a
roghnu agus a chinneann an modh ina n-eagraitear é.
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Ciallaionn “suiomh tairgi” aon chineal cumarséide trachtala closamhairc arb é até i gceist
tairge, seirbhis n6 tradmharc de/di a aireamh, né tagairt a dhéanamh dé/di, ionas gur gné
de chlar n6 d’fhisean arna ghiniuint ag usaideoiri €, i gcomaoin iocaiochta né comaoin den
tsambhail sin.

Ciallaionn “clar” sraith iomhanna gluaisteacha lena ngabhann fuaim né gan fuaim arb
éard ata iontu mir aonair, beag beann ar a fad, laistigh de sceideal n6 cataldg arna bhunu
ag solathrai seirbhise mean, lena n-airitear scannéain fhada, gearrthdga fiseain, imeachtai
spéirt, dramai grinn suimh, clair faisnéise, clair do leanai agus bunsaothar dramaiochta.

Is i “Teanga Chomharthaiochta” teanga dhichais nadurtha phobal na mBodhar. Is
teanga ambhairc, spasuil i a chuireann bri in idl tri na ldmha, ach trid an aghaidh agus trid
an gcolainn freisin. Ta a struchtuir, rialacha agus gnéithe teangeolaiocha féin ag Teanga
Chomharthaiochta.

Ciallaionn “urraiocht” aon ranniocaiocht arna déanamh ag gnothais phoibli no
phriobhaideacha né daoine naddrtha nach bhfuil ag gabhail do sheirbhisi meéan
closamhairc né do sheirbhisi ardain comhroinnte fisean a sholathar n4 do shaothair
chlosamhairc a thairgeadh chun maoinit a dhéanamh ar sheirbhisi mean closamhairc, ar
sheirbhisi ardain comhroinnte fiseén, ar fhiseéin arna nginitint ag Usaideoiri né ar chlair
d’fhonn ainm, tradmharc, iomha, gniomhaiochtai né tairgi na ngnéthas né ndaoine sin a
chur chun cinn.

Ciallaionn “cumarsaid trachtala chlosamhairc fholaitheach” |éirit i bhfocail no pictitir
ar earrai, seirbhisi, ainm, tradmharc né gniomhaiochtai tairgeora earrai né solathrai
seirbhisi i gclair nuair a bheartaionn an solathrai seirbhise mean go bhfeidhmeoidh an
[éiriichan sin mar fhograiocht, agus go bhféadfai an pobal a mhithreort faoina cineal.
Measfar léirilichan den sort sin go sonrach a bheith d’aon ghné ma dhéantar é ar iocaiocht
né ar chomaoin chomhchosuil a fhail.

Ciallaionn “teicnici fo-thairseachula” cumarsaid trachtala lena n-airitear aon ghléas
teicnidil, lena dtapaitear an fhéidearthacht, tri iomhanna fiorghearr 6 thaobh faid de a tUsaid
né tri mhodh ar bith eile, teachtaireacht a sheoladh chuig baill de sprioclucht, féachana né
éisteachta né tionchar a fheidhmiu ar bhealach éigin eile orthu, gan iad a bheith feasach
né lanfheasach faoin méid a rinneadh.

Ciallaionn “fotheidealu” téacs ar an scéilean lena Iéiritear an méid ata & ra ar an scailean.
Is féidir le fotheideall a bheith oscailte né dunta. Is fotheideall é fotheideal( oscailte a
fhanann ar an scéilean i gconai. Is féidir fotheideald dunta a dhéanamh infheicthe n6
dofheicthe de réir mar is mian leis an lucht féachana, ag baint Usaid as cianrialtan, mar
shampla. Bionn fotheideal( formaidithe i dtreo is go gcabhrédh sé le Iéirmhinia agus
tuiscint an téacs agus go nascfar leis an ngniomhaiocht ar an scailean é ar bhealach nios
cruinne.
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Foralacha an Chéid maidir le Seirbhis Mean

Déantar na foralacha seo a leanas de bhun Alt 46N(1) agus Alt 46N(5) den Acht.

11 Abhar Dochrach

11.1 De bhun Alt 46J(1)(c) agus (d) den Acht, ni chuirfidh solathraithe seirbhise mean a
sholathraionn seirbhisi ar éileamh na rudai seo a leanas ar fail i gcatal6g den tseirbhis:

(@) aon ni a bhféadfai a mheas le réasin gur iompar é a thagann faoi réim an
choincheapa de bhriogadh poibli chun cion sceimhlitheoireachta a dhéanamh de
réir mar a leagtar amach in Airteagal 5 de Threoir (AE) 2017/541;

(b) aon ni a bhféadfai a mheas le réastn gur ni é ar déigh dé griosu chun foréigin
nod fuatha in aghaidh grapa daoine, n6 comhalta de ghrapa, bunaithe ar aon
cheann de na forais d& dtagraitear in Airteagal 21 den Chairt, 2 arb éard iad
gnéas, cine, dath, tionscnamh eitneach no6 séisialta, airionna géiniteacha, teanga,
reiligiiin no creideamh, tuairim pholaititil no eile, ballraiocht i mionlach naisiunta,
mauoin, breith, michumas, aois, né treoshuiomh gnéasach. Is ni den chinedl sin
€ an naisiuntacht gan dochar d’'fhoralacha speisialta an Chonartha ag buna an
Chomhphobail Eorpaigh agus an Chonartha ar an Aontas Eorpach.

11.2 Gan dochar d’Alt 11.1, i gcas solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh
ar fail, ni mér doéibh faisnéis leordh6thanach a sholathar don lucht féachana né éisteachta
maidir le habhar lena bhféadfai dochar a dhéanamh d’fhorbairt fhisicitil, mheabhrach né
mhoralta leanai. Bainfidh solathrai na seirbhise mean leas as céras lena ndéanfar cur sios
ar chinedl abhair a sheirbhise mean closamhairc ar éileamh, ar cineal é a d'théadfadh a
bheith dochrach.

11.3 Déanfaidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail bearta
iomchui chun a airithid nach gcuirfear abhar, lena bhféadfai dochar a dhéanamh d’fhorbairt
fhisiciuil, mheabhrach né mhoralta leanai, go hairithe an méid seo a leanas, ach gan bheith
teoranta déibh sin:

€) abhar ina gcuimsitear an phornagrafaiocht,

(b) abhar a bhaineann le foréigean ar son an fhoréigin, ar fail ach amhain ar
bhealach nach bhfeicfidh n6 nach gcloisfidh leanai iad de ghnéth.

11.4. Maidir leis na bearta iomchui chun crioch Alt 11.3, is féidir gurb é a bheidh i gceist leis sin
go n-usaidfidh solathraithe seirbhise mean closamhairc ar éileamh cuid de na sasrai
cosanta seo a leanas nd iad uile:

- réamhrabhaidh maidir le habhar a Uséid.

3 Airitear leis sin baill den Lucht Sitil né den phobal Romach, ach gan bheith teoranta déibh.
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11.5.

11.6.

11.7.
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13.2

- rialdchain tuismitheoiri a chur ar fail, lena n-airitear modhanna teoranta agus
Rochtain PIN.

- uirlisi dearbhaithe aoise.*

- corais rochtana ar chuntas e.g. i gcas nach bhfuil abhar inrochtana ach amhain
tri charta creidmheasa n6 sasrai claraithe eile.

- bearta teicnitla eile a bhaineann amach toradh coibhéiseach leis an méid sin
roimhe seo.

Beidh na bearta iomchui chun crioch Alt 11.3 comhréireach le diobhail fhéideartha an
chlair do leanai. | ndail leis sin, tabharfaidh solathraithe seirbhise mean a chuireann
seirbhisi ar éileamh ar fail aird ar chumas an abhair dochar a dhéanamh do leanai agus
an cur chuige comhréireach a bheadh le glacadh & chinneadh acu. Airitear ar na tosca ata
le cur san aireamh: -

An leibhéal dochair dhéchuil a d’fhéadfadh eascairt as abhar an chlair.
An déchulacht go bhfaighidh leanai rochtain ar an abhar.

Cineal na seirbhise ar éileamh agus an lucht féachana/éisteachta déchuil a
bheadh aici.

Gan dochar do ghinearaltacht Ailt 11.3, 11.4 agus 11.5, beidh an t-abhar is dochrai, is é
sin foréigean ar son an fhoréigin agus pornagrafaiocht, faoi réir na mbeart is déine.

Ni dhéanfar sonrai pearsanta leanai a bhailionn n6 a ghineann solathraithe seirbhise
mean de bhun ailt 11.3, 11.4 n6 11.6 a phrdiseail chun crioch trachtala, amhail margaiocht
dhireach, proifilii agus fégraiocht dirithe ar iompar.

Cearta chun Saothar Cineamatagrafach

Ni tharchuirfidh solathraithe seirbhise meén a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail
saothair chineamatagrafacha lasmuigh de thréimhsi arna gcomhaontt le sealbhéiri na
gceart.

Cumarsaid Trachtala Chlosamhairc

Airitheoidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail go bhfuil
an chumarsaid trachtala chlosamhairc a chuireann siad ar fail furasta a aithint.

Ni &ireoidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail i gclair né

4 Ni bheidh beart dearbhaithe aoise nach bhfuil bunaithe ach amhain ar fhéindearbht aoise 6 Usaideoiri na
seirbhise ina fhoirm éifeachtach de dhearbhu aoise chun crioch an Chéid seo agus na Rialacha.
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i dteannta le clair aon chumarsaid trachtala chlosamhairc fholaitheach na aon chumarsaid
trachtala chlosamhairc ina n-Usaidtear teicnici fo-thairseachdla.

Ni sholathréidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail
cumarsaid trachtala chlosamhairc ata dochrach don phobal i gcoitinne, is é sin le ra: -

cumarsaid trachtala chlosamhairc ina ndéantar dochar don urraim ar dhinit
dhaonna.

cumarsdid trachtala chlosamhairc ina n-airitear né ina gcuirtear chun cinn aon
leithcheal atd bunaithe ar na forais seo a leanas: gnéas, bunus cinioch né
eitneach, naisilntacht, reiligin né creideamh, michumas, aois, né
gnéaschlaonadh.

cumarsaid trachtala chlosamhairc ina dtugtar spreagadh d’iompar ata dochrach
don tslainte n6 don tsabhdilteacht.

cumarsaid trachtala chlosamhairc ina dtugtar spreagadh d’iompar ata thar a
bheith dochrach do chosaint an chomhshaoil.

cumarsaid trachtala chlosamhairc le haghaidh toitini agus tairgi tobac eile,
chomh maith le toitini leictreonacha agus coimeédan athlionta.

cumarsaid trachtala chlosamhairc ina dtugtar spreagadh d’dlachan
michuibheasach deochanna alcdlacha.

cumarsaid trachtala chlosamhairc le haghaidh tairgi iocshlainte agus céiredlacha
leighis nach bhfuil ar fail sa Stat ach amhain ar oideas.

Ni sholathréidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail
cumarsaid trachtala chlosamhairc ata dochrach do leanai, is é sin le ra:

cumarsaid trachtala chlosamhairc a spreagann leanai go direach chun tairge no
seirbhis a cheannach né a fhruilit tri Usaid a bhaint as an easpa taithi né an
inchreidteacht ata acu.

cumarsaid trachtéla chlosamhairc a spreagann leanai go direach chun cur ina
lui ar a gecuid tuismitheoiri né daoine eile na hearrai n6 na seirbhisi a ndéantar
fégraiocht ina leith a cheannach.

cumarsaid trachtala chlosamhairc a bhaineann leas as an muinin faoi leith a
chuireann leanai i dtuismitheoiri, muinteoiri agus daoine eile.

cumarsaid trachtala chlosamhairc ina léiritear leanai i suiomhanna contlirteacha
ar bhonn miréasunta.

cumarsaid trachtala chlosamhairc le haghaidh deochanna alcélacha a dhiritear
go sonrach ar leanai.
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Airitheoidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail go gcloifidh
an chumarsaid trachtala chlosamhairc le haghaidh deochanna alcélacha a sholathraionn
siad, cé is moite d’urraiocht agus de shuiomh tairgi, leis na ceanglais seo a leanas:

i. ni spriocdhireofar cumarsaid trachtala chlosamhairc ar mhionaoisigh go sonrach
no ni léireofar inti mionaoisigh ag 6l na ndeochanna sin.

ii. ni nascfar i gcumarsaid trachtala chlosamhairc élachan alcaéil le feidhmiocht
fheabhsaithe fhisiciuil no le tiomaint.

iii. ni thabharfar le tuiscint i gcumarsaid trachtala chlosamhairc go gcuirtear le rath
séisialta né gnéasach tri alcél a 6l.

iv. ni mhaifear i gcumarsaid trachtala chlosamhairc go bhfuil cailiochtai teiripeacha
ag alcdl n6 gur spreagthach né tamhachan €, né gur modh é chun coinbhleachtai
pearsanta a réiteach.

V. ni spreagfar i gcumarséaid trachtala chlosamhairc 6lachdn michuibheasach
deochanna alcélacha, na ni Iéireofar inti staonadh n6 measarthacht ar bhealach
didltach.

Vi. ni leagfar béim ar neart ard alcail mar chailiocht dhearfach na ndeochanna i

gcumarsaid trachtala chlosamhairc.

Urraiocht

Comhlionfaidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail agus ata
urraithe na ceanglais seo a leanas:

i. ni bheidh tionchar ar bith ar abhar na seirbhisi ar éileamh né na gclar a chuireann
siad ar fail i gcas ar bith ar bhealach a chuirfeadh isteach ar fhreagracht agus ar
neamhspleachas eagarthdireachta an tsolathrai seirbhise mean.

ii. ni spreagfaidh na seirbhisi ar éileamh né na clair, a chuireann siad ar féil, go
direach earrai n6 seirbhisi a cheannach né a fhail ar cios, go hairithe tri thagairti
speisialta poibliochta a dhéanamh do na hearrai n6 do na seirbhisi sin.

iii. cuirfear in itl go soiléir don lucht féachana/éisteachta go bhfuil comhaontd
urraiochta ann.

iv. déanfar clair urraithe a chur in itl go soiléir tri ainm, 16gé agus/né aon siombail
eile de chuid an urraitheora, amhail tagairt d4 thairge né dé thairgi n6é da
sheirbhis(i) n6 comhartha sainitil diobh ar bhealach iomchui do chlair ag tds na
gcléar, lena linn agus/né ag a ndeireadh.

Ni cheadoidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail na
seirbhisi ar éileamh no clair a chuireann siad ar fail a bheith urraithe ag gnéthais arb é a
bpriomhghniomhaiocht toitini agus tairgi tobac eile, chomh maith le toitini leictreonacha
agus coimeadain athlionta, a mhonart né a dhiol.
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Ni cheadéidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail seirbhisi
ar éileamh no clair a chuireann siad ar fail tairgi sonracha iocshlainte né coirealacha
sonracha leighis nach bhfuil ar fail ach le hoideas sa Stat a chur chun cinn.

Gan dochar d’Alt 14.3, féadfaidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar
éileamh ar fail a cheadu na seirbhisi ar éileamh né na clair a sholathraionn siad a chur chun
cinn le hainm né le hiomha na ngnéthas a bhfuil monart né diol tairgi iocshlainte agus
coireail leighis mar chuid da ngniomhachtai.

Ni cheadéidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail urraiocht
a dhéanamh ar chlair nuachta agus cursai reatha a chuireann siad ar fail.

Ni cheadéidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail 16g6
urraiochta a thaispedint le linn na gclar faisnéise n6 na gclar reiligiinach a sholathraionn
siad.

Suiomh Tairgi

Ceadoidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail suiomh tairgi
sha seirbhisi ar éileamh a chuireann siad ar fail, seachas ar chlair nuachta agus cursai
reatha, ar chlair maidir le gnéthai tomhaltéra, ar chlair reiliginacha agus ar chlair do leanai.

Airitheoidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail go mbeidh
na ceanglais seo a leanas 4 gcomhlionadh le clair ina bhfuil suiomh tairgi:

i. ni bheidh tionchar ar abhar agus eagru clair den chineal sin laistigh de chatal6g
i gcds ar bith ar bhealach a chuirfeadh isteach ar fhreagracht agus ar
neamhspleachas eagarthéireachta an tsolathrai seirbhise mean.

ii. ni dhéanfaidh siad spreagadh direach chun earrai né seirbhisi a cheannach né
a fhail ar cios, go hairithe tri thagairti speisialta poibliochta a dhéanamh do na
hearrai né do na seirbhisi sin.

iii. ni thabharfaidh siad tosaiocht mhichui don tairge ata i gceist.

iv. cuirfear an lucht féachana/éisteachta ar an eolas ar bhealach soiléir faoi shuiomh
tairgi a bheith ann ach é a chur in il go soiléir ag tas agus ag deireadh an chléir,
agus nuair a thosaionn clar aris tar éis sos fégraiochta, chun nach mbeidh aon
mhearbhall ar an lucht féachana.

Ni bheidh feidhm ag Alt 15.2 iv. ach amhain maidir le clair a bhi tairgthe né coimisidnaithe
ag an solathrai seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail n6 ag cuideachta ata
comhcheangailte 1éis né Iéi.

Gan dochar d’Ailt 15.1 agus 15.2, ni dhéanfar suiomh tairgi sna clair i gcas aon cheann
diobh seo a leanas: -

i. toitini agus tairgi tobac eile, mar aon le toitini leictreonacha agus coimeéadain
athlionta, n6 suiomh tairgi 6 ghnothais arb € a bpriomhghniomhaiocht na tairgi
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sin a mhonaru n6 a dhiol.

ii. tairgi sonracha iocshlainte né coéiredlacha sonracha leighis nach bhfuil ar fail ach
le hoideas sa Stat.

15.4 Ni bheidh feidhm ag Ailt 15.1, 15.2, agus 15.3 ach amhéin maidir le clair a tairgeadh tar éis
an 19 Nollaig 2009.

[ ] [ ] [ ] ,
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Foralacha na Rialacha maidir le Seirbhis Mean
Déantar na foralacha seo a leanas de bhun Alt 460(1)(5)(6)(7) agus (9) den Acht.

16 Inrochtaineacht seirbhisi closamhairc ar
éileamh

16.1 Déanfaidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail bearta
comhréireacha chun a chinntit go mbeidh na clair a chuirtear ar fail ar a gcuid seirbhisi ar
éileamh nios inrochtana do dhaoine faoi mhichumas ar bhonn leanunach agus de réir a chéile
tri sheirbhisi rochtana a sholathar mar a shainitear sa Chéd agus sna Rialacha seo.

Plean Gniomhaiochta Inrochtaineachta

16.2 Forbréidh solathraithe seirbhise meéan a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail plean
gniomhaiochta inrochtaineachta, a chomhaontéfar leis an gCoimisiun, i leith na hoibleagaide
a leagtar amach faoi Alt 16.1.

16.3 Cuirfidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail a gcéad phlean
gniomhaiochta inrochtaineachta ar fail don Choimisiun laistigh de shé mhi 6 dhata foilsithe an
Chéid agus na Rialacha seo agus gach bliain ina dhiaidh sin.

16.4 Nuair ata a gcéad phlean gniomhaiochta inrochtaineachta agus an plean gniomhaiochta ina
dhiaidh sin a bhforbairt ag solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail,
Iéireoidh siad gur thug siad aird chui ar na tosca tionchair a leagtar amach faoi Alt 16.6.

16.5 Tabharfar aghaidh ar na nithe seo a leanas sa phlean gniomhaiochta inrochtaineachta ata le
forbairt agus le comhaontu leis an gCoimisiun i leith na hoibleagaide a leagtar amach faoi
Alt 16.1: -

i An cion de na seirbhisi rochtana a bheartaionn solathrai seirbhise mean
seirbhisi ar éileamh a chur ar fail gach bliain ar an tseirbhis n6 na seirbhisi ar
éileamh a sholathraionn sé no si.

ii. Na bearta ata le déanamh chun cloi leis na caighdeain chailiochta arna bhforbairt
ag an gCoimisiun maidir le hAlt 16.7.

iii. Moltai i ndail le faisnéis éigeandala a sholathar maidir le hAlt 16.8.

iv. An modh ina ndéanfaidh solathrai seirbhise mean seirbhisi ar éileamh a
chuirtear ar fail ar an tseirbhis né na seirbhisi ar éileamh a sholathraionn sé né
si a chur chun cinn.

V. Moltai chun dul i gcomhairle le hasaideoiri seirbhisi rochtana, lena n-airitear
Eagraiochtai lonadaiocha um Dhaoine faoi Mhichumas, maidir le seirbhisi
rochtana a bheith a solathar ag an solathrai seirbhise mean ar an tseirbhis mean
ar éileamh no6 ar na seirbhisi mean ar éileamh a sholathraionn sé né si.
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Vi. Moltai maidir lena chinntid go bhfuil meicniocht inrochtana ann chun déileail le
gearain agus fiosrachain 6n lucht féachana agus éisteachta maidir le solathar
seirbhisi rochtana.

vii. Moltai 6n solathrai seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail chun
feabhas a chur ar a chuid seirbhisi rochtana agus monatéireacht a dhéanamh ar
a sheirbhis chun a airithid go gcomhlionfar caighdeain chailiochta go
comhsheasmhach.

Maidir le solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail, solathroéidh siad
a bplean gniomhaiochta inrochtaineachta bliantuil don Choimisiun i bhformaid ata inrochtana
agus oirilinach lena foilsit ar shuiomh gréasain an Choimisiuin.

Tosca Tionchair

Agus cinneadh & dhéanamh acu maidir leis na bearta comhréireacha ata le déanamh maidir le
hAlt 16.1 agus le sonru ina bplean gniomhaiochta inrochtaineachta bliantuil, Iéireoidh
solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail gur tugadh aird chui ar na
tosca tionchair seo a leanas,® is é sin le ra: -

i Cineal an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar éileamh agus na seirbhisi a
chuirtear ar fail.

ii. Céim forbartha an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar éileamh agus an
cumas ata aige clair inrochtana a sholathar.

iii. Leibhéal solathair reatha na seirbhisi rochtana a chuireann an solathrai
seirbhise mean ar fail ar na seirbhisi ar éileamh a chuir sé ar fail.

iv. Na cineédlacha clar a chuirtear ar fail i gcatalég na seirbhisi ar éileamh a
sholathraionn an solathrai seirbhise mean.

V. An costas acmhainni daonna agus teicniula ar an solathrai seirbhise mean as
seirbhisi rochtana a chur ar fail.

Vi. Acmhainn theicniuil an tsolathrai seirbhisi mean seirbhisi rochtana a chur ar fail
ar na seirbhisi ar éileamh a sholathraionn sé.

Caighdeain Chailiochta

Cloifidh solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail le caighdeain
chéiliochta, a mhéid is indéanta déanamh amhlaidh, chun go solathréfar seirbhisi rochtana
arna gcur i bhfeidhm ag an gCoimisiin agus arna bhforbairt tar éis dul i gcomhairle leis an
bpobal agus le solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail.

5 T4 treoir neamhcheangailteach maidir leis na tosca tionchair sin forbartha ag an gCoimisitn agus is féidir
rochtain a fhail uirthi ag https://cnam.ie
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Faisnéis Eigeandala

16.8 | gcés ina dtarchuireann seirbhis ar éileamh faisnéis éigeandala, lena n-airitear cumarsaid
phoibli agus fégrai poibli i gcasanna tubaisti nadurtha, airitheoidh solathrai na seirbhise sin go
gcuirfear an fhaisnéis sin ar fail ar bhealach ata inrochtana do dhaoine faoi mhichumas.

Tuairisciu

16.9 De bhun cumasu don Choimisitn a oibleagaid tuairiscithe a leagtar amach faoi Airteagal 7(2)
den Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc a chomhlionadh, solathréidh solathraithe
seirbhise mean a chuireann seirbhisi ar éileamh ar fail tuarascail don Choimisiun, ar bhealach
a shonroéfar tuilleadh, maidir le cur chun feidhme an chéad phlean gniomhaiochta
inrochtaineachta bhliantuil agus na gceann ina dhiaidh sin a comhaontaiodh leis an gCoimisiun.
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Treoir

Tosca Tionchair

In Alt 16 den ‘Céd maidir le Seirbhis Medn agus Rialacha maidir le Seirbhis Mean — Solathraithe
Seirbhise Mean Closamhairc ar Eileamh’ 6 Choimisiiin na Mean, agus na bearta comhréireacha ata le
déanamh chun a airithii go mbeidh na clair a chuirtear ar fail ar a seirbhisi ar éileamh nios inrochtana
do dhaoine faoi mhichumas ar bhonn leanunach agus de réir a chéile, sonraitear go léireoidh
solathraithe seirbhise mean a chuireann seirbhis ar éileamh ar fail, agus a gcéad phlean gniomhaiochta
inrochtaineachta agus an ceann ina dhiaidh sin a fhorbairt acu, gur tugadh aird chui ar na tosca tionchair
a leagtar amach faoi Alt 16.6 de na Rialacha. Cuirtear tuilleadh treorach ar fail sa chaipéis seo ina leith

sin.

1.

1v.

Cineal an tsolathrai seirbhise mean closamhairc ar
éileamh agus na seirbhisi a chuirtear ar fail.

Treoir: An seirbhis phoibli n6 seirbhis phriobhaideach i an tseirbhis/iad na seirbhisi? An bhfuil
an tseirbhis ag fail airgead poibli agus, da bharr sin, an bhféadfadh go mbeadh dualgais
seirbhise poibli nios mé uirthi? An bhfuil aidhmeanna sonracha, bidis sin ina n-aidhmeanna
culturtha, séisialta n6 teanga, ag an tseirbhis a d’théadfadh tionchar a imirt ar an gcumas ata
aici seirbhisi inrochtana a sholathar?

Céim forbartha an tsolathrai seirbhise mean closamhairc
ar éileamh agus an cumas ata aige clair inrochtana a
sholathar.

Treoir: Ca fthad atéd an tseirbhis/na seirbhisi i mbun feidhme? Cén taithi ata ag an solathrai
seirbhise mean ar sholathar seirbhisi rochtana? An bhfuil leibhéal saineolais ag an solathrai
seirbhise mean no6 ar fail don solathrai seirbhise mean cheana féin maidir le solathar seirbhisi
rochtana? Cad é a sciar sa mhargadh?

Leibhéal solathair reatha na seirbhisi rochtana.

Treoir: Cad é a dtusphointe? Ca mhéad fotheidealu, teideall, teanga chomharthaiochta no
trachtaireacht fuaime ata ar fail faoi lathair ar an tseirbhis/na seirbhisi ar éileamh a chuireann
siad ar fail?

Na cinealacha clar a chuirtear ar fail i gcataléog na
seirbhise/seirbhisi mean closamhairc ar éileambh.

Treoir: An bhfaigheann an tseirbhis/na seirbhisi roinnt mhaith abhair 6 thriu pairtithe? Ca
mhéad clar baile a sholathraitear leis an tseirbhis? An gcruthaitear clair go neamhspleach? Ta
na ceisteanna sin abhartha toisc go mbionn tionchar ag na cinealacha clar sa chatalég ar
chostas, ar aiseanna teicniula, ar phearsanra agus ar chumas seirbhisi rochtana a sholathar.

Costas acmhainni daonna agus teicniila an tsolathrai
seirbhise mean closamhairc ar éileamh a chuireann
seirbhisi rochtana ar fail.
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Treoir: Cad i acmhainn airgeadais an tsolathrai seirbhise mean agus cén tionchar airgeadais
déchuil a bheadh ann da gceuirfi seirbhisi rochtana ar fail?

vi. Acmhainn theicnitil an tsolathrai seirbhise mean
closamhairc ar éileambh.

Treoir: Cad iad na haiseanna agus cad é an saineolas ata sa tseirbhis faoi lathair maidir le
seirbhisi rochtana a sholathar? An bhfuil an acmhainn teicniuil ag an tseirbhis seirbhisi
rochtana a sholathar? Cad iad na haiseanna agus cad é an saineolas a bheadh ag teastail, 6
thaobh leibhéil agus cineail de?
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